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ЦПСОД – Центр психологического сопровождения образовательной деятельности;
ППС – профессорско-преподавательский состав;
ГАК – Государственная аттестационная комиссия;

ОР – Офис-регистратор;
СПР  – Стратегический план развития НАО «Карагандинский университет имени академика Е.А.Букетова»;
СВОК – Система внутреннего обеспечения качества НАО «Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова»;
ГОП – группа образовательных программ;
ОП – образовательная программа;

ДОТ – дистанционные образовательные технологии; 

ИУП – индивидуальный учебный план;
ИТО – индивидуальная траектория обучения;

УММ – учебно-методические материалы;
НИР – научно-исследовательская работа;

НИРД – научно-исследовательская работа докторанта;
АМ – академическая мобильность;
МОП – модульная образовательная программа;

РО – результат обучения; 

СЦО – студентоцентрированное обучение;

РУП – рабочий учебный план;

КЭД – каталог элективных дисциплин;

ООД – общеобразовательные дисциплины;

ОД – обязательные дисциплины;

ПД – профильные дисциплины;

БД – базовые дисциплины;

СРДП – самостоятельная работа докторанта с преподавателем;

СРД – самостоятельная работа докторанта;

GPA (Grade Point Average) – средний балл;

ECTS – европейская система перевода и накопления кредитов;
SWOT (strength/weakness/opportunity/treat) – сильные стороны, слабые стороны, благоприятные возможности и угрозы.
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ВВЕДЕНИЕ
Карагандинский университет имени академика Е.А.Букетова осуществляет систематический мониторинг учебно-методической, научно-исследовательской, воспитательной работы и материально-технической базы вуза. Самооценка внедренных в учебный процесс образовательных программ в соответствии со стандартами ARQA и Стандартами и рекомендациями для обеспечения качества в европейском пространстве высшего образования (ESG) в рамках специализированной аккредитации является неотъемлемой частью целостной оценки деятельности университета. 

Процесс самооценки образовательной программы подразумевает всесторонний внутренний анализ реализации программы и оценку ее соответствия международным стандартам, определенным ARQA. Целью самооценки является проверка качества образовательной программы, ее интегрированности в общую стратегию и политику качества вуза, уточнение сильных и слабых сторон программы. 
Цель самооценки достигается в ходе последовательного решения ряда задач:

- оценка соответствия ОП нормативно-правовым документам, регулирующим сферу образования;

- анализ соответствия ОП политике в области обеспечения качества Карагандинского университета им. академика Е.А.Букетова;

- описание процедуры разработки и утверждения ОП;

- анализ специфических особенностей ОП, оценка ясности и достижимости целей образовательной программы;

- анализ кадровых, учебно-методических, материально-технических и других ресурсов, обеспечивающих реализацию ОП.
До начала процедуры самооценки в Карагандинский университет Букетова была проведена следующая подготовительная работа: 

- была подана заявка в Независимое агентство по аккредитации и экспертизе качества образования «ARQA» на проведение специализированной аккредитации ОП;

- организованы и проведены обучающие семинары для внутренних стейкхолдеров по разъяснению процедуры, методики и технологии проведения аккредитации. До  сведения руководителей структурных подразделений были доведены цель приведения ОП в соответствие со стандартами ARQA и Стандартами и рекомендациями для обеспечения качества в европейском пространстве высшего образования (ESG), стандарты и критерии самооценки; 

- разработан и утвержден план по организации и проведению процедуры самооценки в рамках специализированной аккредитации; 

- создана рабочая группа по проведению самооценки;

- составлен график работы рабочей группы по организации и проведению процедуры самооценки.

Специализированную аккредитацию образовательная программа «8D01102-Психология образования» проходит впервые. Самооценка образовательной программы проведена в соответствии с разработанным графиком. 

Подготовка к самооценке ОП способствовала совершенствованию способности профессорско-преподавательского состава и докторантов к тщательному рефлексивному анализу различных аспектов учебно-методической, научно-исследовательской и воспитательной деятельности кафедры психологии, на которой реализуется ОП. 
Процесс самооценки проходил организованно и поэтапно. Координация усилий по проведению самооценки оказала позитивное влияние на дальнейшее совершенствование процессов менеджмента и сотрудничества между структурными подразделениями университета, между преподавателями и обучающимися, повысила информированность ППС и докторантов, усилила ответственность за результаты своей деятельности. 

Данный отчет, основанный на принципах структурированности, аналитичности, критичности, доказательности и четкости изложения, представляет собой описание результатов самооценки образовательной программы «8D01102-Психология образования» в рамках специализированной аккредитации. 

Образовательная деятельность университета осуществляется на основании государственной лицензии за номером KZ83LAA00018495, выданной Министерством образования и науки Республики Казахстан 28.07.2020 г. (Приложение А1). В 2018 г. Университет Букетова прошел институциональную аккредитацию в рамках стандартов Независимого казахстанского агентства по обеспечению качества в образовании (Приложение А2). 
Основным нормативно-правовым документом университета является Устав НАО «Карагандинский университет имени академика Е.А.Букетова». Уставом закреплены правовые основы организации и функционирования вуза: цели, задачи университета, структура и порядок управления, формы и направления деятельности, права и обязанности участников образовательного процесса и т.д. 

В настоящее время Карагандинский университет Букетова является одним из крупнейших многопрофильных вузов Казахстана, который неуклонно следует своей Миссии – сохранение ценностей, распространение знаний, внедрение инновационных подходов для подготовки кадров на основе лучших образовательных практик и исследовательских программ; а также Видению – сохранение многопрофильности классического университета с приоритетной ориентацией на подготовку педагогических и научных кадров для обеспечения инновационного развития и глобальной конкурентоспособности Казахстана в условиях новых исторических вызовов. Стратегической целью университета является продвижение бренда «Karaganda Buketov University» в качестве университета мирового уровня.

Факультет философии и психологии осуществляет подготовку специалистов в области философии, психологии, политологии, социологии, религиоведения, культурологии, социальной работы, организации культурно-досуговой деятельности, социальной педагогики. Факультет предлагает программы бакалавриата, магистратуры и докторантуры. В состав факультета входит 4 кафедры: кафедра философии и теории культуры, кафедра психологии, кафедра политологии и социологии, кафедра социальной работы и социальной педагогики. На факультете имеются Музей религиоведения и научно-исследовательская лаборатория комплексного изучения религиозной ситуации в Казахстане, работают кабинет самопознания и Центр психологического сопровождения образовательной деятельности. 

Кафедра психологии входит в состав факультета философии и психологии. На кафедре обучение осуществляется по образовательным программам «6B03106-Психология», «6B10202-Клиническая психология», «7M03106601-Психология», «8D01102-Психология образования». Программы кафедры уровня бакалавриата и магистратуры имеют национальную аккредитацию и входят в тройку лидеров по версии Независимого агентства по обеспечению качества образования: в 2020 году программа «Психология» (бакалавриат) заняла 2 место, магистерская программа «Психология» - 3 место. Кафедра психологии является единственной кафедрой, которая осуществляет подготовку по ОП «6B10202-Клиническая психология», разработанную совместно с НАО «Медицинский университет Караганды»
Кафедра психологии строит свою деятельность в соответствии с общеуниверситетскими целыми и задачами: обеспечение качественного высшего и послевузовского образования, подбор высококвалифицированного профессорско-преподавательского состава, развитие широких научных связей, подготовка конкурентоспособного выпускника с развитым творческим и личностным потенциалом. 
ГЛАВА 1. РЕАЛИЗАЦИЯ ПОЛИТИКИ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА

1. НАО «Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова» - вуз, получивший признание на международном, республиканском и региональном уровнях. О высоких результатах в реализации заявленной политики в области качества университета свидетельствуют позиции университета в мировых и национальных рейтингах отчётных лет. В частности, по результатам Национального рейтинга лучших многопрофильных вузов Казахстана 2021 года Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова занял 4 позицию. По результатам рейтинга образовательных программ по версии НПП РК «Атамекен» 2021 года Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова вошел в десятку лучших вузов Казахстана. 16 образовательных программ университета (33%) вошли в тройку лучших. По результатам Национального рейтинга востребованности вузов 2021 года Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова занял 4 позицию. По результатам рейтинга QS World University Ranking 2022 года Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова занял позицию 801+. По результатам рейтинга QS EECA 2022 года (стран развивающейся Европы и Центральной Азии) Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова занял 127 место. По результатам Глобального агрегированного рейтинга 2022 года Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова вошел в ТОП 10% лучших университетов мира.

Политика в области обеспечения качества является неотъемлемым элементом управления университетом и основой планирования его образовательной деятельности. Политика качества направлена на реализацию миссии, видения и стратегического развития университета с целью удовлетворения потребностей государства, общества, различных отраслей экономики, потенциальных работодателей, обучающихся и других заинтересованных лиц на основе анализа внешних и внутренних факторов с широким привлечением стейкхолдеров. Политика качества реализуется посредством процессов и стандартов внутреннего обеспечения качества, которые предполагают участие всех подразделений университета. Коллектив университета вовлечён в разработку, обсуждение и принятие политики в области обеспечения качества, которая формируется и периодически пересматривается на основании законодательных и нормативно-правовых актов в сфере образования; текущих результатов анализа удовлетворенности потребителей образовательной услуги и других заинтересованных сторон.

Ответственность за обеспечение и управление повышением качества оказываемых образовательных услуг распределяется между руководством университета, факультетами, кафедрами и всеми подразделениями, входящими в организационную структуру вуза. Организационная структура – документ, утверждаемый ректором университета и определяющий номенклатуру и иерархию подразделений университета (Приложение А3). 

Должностные инструкции и распределение обязанностей структурных подразделений прописаны в Уставе НАО «Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова», Кодексе корпоративного управления, Организационной структуре университета, Академической политике, утверждаются решениями Совета директоров и Ученого совета.
Председатель Правления-Ректор осуществляет общее руководство университетом, обеспечивает реализацию образовательных программ в полном объеме, несет прямую ответственность за соответствие деятельности вуза нормативным и законодательным требованиям, принятым в Республике Казахстан. Правление университета создает условия для осуществления эффективного достижения образовательных целей, является инициатором плодотворных связей с партнёрами в области образования и научных исследований. 

Правление университета создает благоприятные условия для повышения квалификации персонала и развития его компетенций, изложенных в Стратегическом плане развития НАО «Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова», Концепции развития кадрового потенциала, предоставляет необходимые для обеспечения качественного образования ресурсы.

Функционирование правления вуза реализуется через работу Членов Правления-Проректоров по стратегическому развитию, по научной работе, по академическим вопросам, по социально-культурному развитию.

Организационно-управленческая структура Карагандинского университета  Букетова, осуществляющая контроль за исполнением Стратегического плана развития, способствует реализации целей и задач, стоящих перед вузом, и постоянно совершенствуется с целью улучшения реализации политики обеспечения качества. 

Помимо Правления университета, реализацию политики обеспечения качества осуществляют коллегиальные органы.

Ученый совет является выборным коллегиальным органом, целями деятельности которого выступают стратегическое управление университетом, оценка реализации стратегических задач университета, создание необходимых условий для обучающихся и профессорско-преподавательского состава для обеспечения успешной реализации образовательных программ.

Академический совет является коллегиальным органом, который уполномочен управлять научно-методической деятельностью университета. В компетенцию Совета входит давать оценку качеству реализации образовательных программ, их методической обеспеченности. Академический совет курирует академический комитет по вопросам методического обеспечения образовательного процесса, академический комитет по проектированию и экспертизе образовательных программ, Комиссию по оценке качества преподавания. 

Научно-технический совет является коллегиальным органом, который уполномочен управлять научно-исследовательской деятельностью университета. В функции Совета входит оценка реализации стратегической программы университета в области науки, экспертиза научных трудов ученых университета. 

Совет по этике является консультативно-совещательным органом, рассматривающим вопросы трудовой дисциплины, разрабатывающим Положение об антикоррупционной комплаенс-службе, Кодекс корпоративной этики, Правила академической честности университета. 

Реализация политики качества строго регламентируется рядом нормативных документов, с учетом положений Государственного общеобязательного стандарта послевузовского образования, Государственной программы развития образования и науки Республики Казахстан на 2020 - 2025 годы, миссии и Стратегического плана развития университета, планов работы кафедр и плана развития образовательных программ.

Стратегический план развития НАО «Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова», утвержденный решением Совета директоров НАО (протокол № 6 от 23.12.2020 г., с изменениями и дополнениями от 24.12.2021 г., протокол № 10), описывает стратегические направления вуза на 2020-2025 годы и ожидаемые результаты деятельности вуза. В числе ожидаемых результатов указывается увеличение числа внедренных, обновленных и аккредитованных образовательных программ, повышение квалификации профессорско-преподавательского состава университета и т.п.

Целями и направлениями стратегического развития являются: расширение участия в развитии инновационной среды региона, формирование инновационной культуры, реализация современных моделей развития, укрепление международной конкурентоспособности университета. Инструментами обеспечения качества образования выступают систематический мониторинг и корректировка образовательной, научной, исследовательской, инновационной, воспитательной деятельности, совершенствование кадрового потенциала, рост интернационализации образования, укрепление позиций вуза в национальных и международных рейтингах. 

Политика качества НАО «Карагандинский университет имени академика Е.А.Букетова», утвержденная Председателем Правления – Ректором (Приложение А4), руководствуется государственной политикой в сфере образования и науки, миссией и стратегией развития вуза. Политика качества направлена на сохранение многопрофильности классического университета с приоритетной ориентацией на подготовку педагогических и научных кадров для обеспечения инновационного развития и глобальной конкурентоспособности выпускников вуза. Политика качества определяет принципы управления образовательным процессом и отражается в планах работы всех структурных подразделений университета.

Еще одним документом, регулирующим реализацию политики обеспечения качества, является Система внутреннего обеспечения качества НАО «Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова». Система внутреннего обеспечения качества основана на международных стандартах и руководствах для обеспечения качества высшего и послевузовского образования в европейском пространстве высшего образования (ESG). СВОК – это совокупность организационной структуры университета, внутренней документации, показателей, процессов и ресурсов, необходимых для постоянного повышения качества образования и развития культуры качества. Система внутреннего обеспечения качества отражает общие подходы, политику, принципы, стандарты и основные механизмы, установленные университетом для повышения качества образования и развития культуры непрерывного совершенствования качества, определяет функции структурных подразделений вуза. Деятельность Системы внутреннего обеспечения качества направлена на планирование, реализацию, оценку и постоянное улучшение образовательной программы. Департамент обеспечения качества и оценки рисков, руководствуясь данной Системой, осуществляет анализ академических показателей, оценивает удовлетворенность участников образовательного процесса качеством образовательных услуг, проводит комплексную оценку профессорско-преподавательского состава.
Академическая политика университета определяет порядок организации и направления образовательной деятельности университета, академические ценности, цели и задачи, принципы и ресурсы академической политики университета, описывает систему гарантий качества образования. 

В разработке стратегических целей и планов принимают участие все заинтересованные лица: ППС, сотрудники, обучающиеся и работодатели, которые вносят свои предложения по повышению качества образования и построению учебно-воспитательного процесса в вузе. Большое значение для мониторинга и корректировки политики качества текущих результатов имеет анализ удовлетворенности потребителей образовательной услуги и других заинтересованных сторон. Потребности и ожидания ключевых заинтересованных сторон определяются путем анализа внешней нормативной документации в сфере образования, результатов обратной связи при проведении совместных мероприятий (практика, стажировка, семинары, встречи, совместные проекты и т.п.), результатов опросов внутренних и внешних стейкхолдеров.

В университете обеспечивается внешний и внутренний контроль качества. Внешняя система оценки осуществляется через итоговую государственную аттестацию обучающихся и посредством регулярно проводимой институциональной и специализированной аккредитации. Вуз отслеживает изменения в рейтингах вуза, произошедших со времени последних процедур обеспечения качества, и следует рекомендациям аккредитационных и аттестационных организаций.

Университет гарантирует информирование общественности о результатах внешней оценки и обеспечивает их использование для совершенствования образовательных программ и всех видов деятельности. Университет постоянно участвует в следующих процедурах внешнего обеспечения качества: институциональная аккредитация, специализированная аккредитация, институциональный рейтинг вузов, рейтинг образовательных программ. 

Внешние процедуры обеспечения качества позволяют оценить эффективность процессов обеспечения качества внутри университета. По завершению каждой процедуры внешнего обеспечения качества университет разрабатывает и реализует план мероприятий по совершенствованию деятельности, поддерживая непрерывный процесс обеспечения качества. Результаты процедур внешнего обеспечения качества размещаются на официальном сайте университета.

Внутренняя система обеспечения качества Университета Букетова – это совокупность организационной структуры, внутренней документации, показателей, процессов и ресурсов, необходимых для постоянного повышения качества образовательных программ и развития культуры непрерывного совершенствования. 

Внутренний контроль осуществляется на основе Государственных общеобязательных стандартов образования; нормативно-правовых актов, регулирующих сферу высшего и послевузовского образования; плана мероприятий по реализации политики качества образования; плана развития университета; итогов проведенного мониторинга и оценки качества образования; отчетов структурных подразделений по мониторингу и реализации политики.

Управление рисками является неотъемлемой частью деятельности университета. Эффективность политики качества достигается за счет систематического анализа ситуации, сложившейся в высшем образовании, исследования возможных внешних и внутренних рисков.

Университетом осуществляется комплексный подход к системе управления рисками: 

- проведение систематического анализа возможных и выявленных рисков; 

- внедрение механизма раннего предупреждения о рисках; 

- организация контроля рисков и мониторинга эффективности деятельности по управлению рисками; 

- разъяснение сотрудникам вуза базовых принципов и методов управления рисками;

- распределение полномочий и ответственности за управление рисками среди структурных подразделений и административных служб университета. 

Основными участниками системы управления рисками являются все работники института, поскольку каждый работник в той или иной мере несет ответственность за управление рисками и достижение определенных целей. 

Университет определил стратегические, кадровые, репутационные риски и риски, связанные с усилением конкуренции в образовании, интернационализации и коммерциализации. Кроме того, университет разрабатывает и внедряет меры по преодолению рисков.

Руководство ОП осуществляет управление рисками в соответствии со Стратегическим планом развития университета и Политикой управления рисками. 

Возможными рисками для ОП из числа рисков, выделенных в СПР, являются:

- внешние факторы непреодолимого характера и их влияние на изменение формата обучения;

- снижение доли обучающихся по государственным образовательным грантам;

- недостаточный приток кадров и увеличение среднего возраста ППС с учеными степенями;

- снижение эффективности кадровой политики в части повышения квалификации ППС, способных к реализации полиязычных программ;

- уменьшение количества обучающихся, выезжающих по программам академической мобильности;

- снижение числа поступающих. 

В содержании ОП, плане развития ОП и в организации реализации ОП предусмотрены соответствующие предупреждающие мероприятия, обеспечивающие выполнение Стратегического плана развития. 

В частности, в качестве одной из мер преодоления рисков СПР определяет формирование у выпускника поведенческих навыков и личностных качеств (soft skills), а также профессиональных компетенций (hard skills). 

Следующей мерой преодоления рисков, согласно СПР, является содействие трудоустройству выпускников, в т.ч. через развитие предпринимательских навыков. В рамках ОП данная мера может быть реализована через овладение докторантами навыков клиенториентированности и предприимчивости, через понимание способов организации, управления и оценки образовательного процесса.

Риски, связанные с внешними факторами, влияющими на изменение формата обучения, можно преодолеть путем активного использования дистанционных технологий обучения при реализации ОП.

Снижение уровня внешней академической мобильности из-за незнания иностранного языка преодолевается путем овладения обучающимся иностранным языком для построения международного профессионального сотрудничества, что также указано в модели выпускника АО в числе прочих компетенций, приобретаемых докторантом. 

Помимо этого, достижению данной цели способствует привлечение зарубежных специалистов для реализации образовательных программ. К примеру, в рамках реализации аккредитуемой ОП в части выполнения НИРД, были заключены договора о сотрудничестве с ведущими учеными ближнего и дальнего зарубежья, с которыми были проведены совместные исследования, опубликованы статьи. Кроме того, докторантами были пройдены дистанционные стажировки в вузах России, входящих в «Топ-500» университетов мира.

Включение в образовательные программы междисциплинарных модулей, согласно СПР, является действенной мерой по преодолению рисков. На уровне ОП это достигается путем введения междисциплинарных курсов «Академическое письмо» и «Методы научных исследований».

Риск, связанный с сокращением числа поступающих в связи с недостаточной привлекательностью ОП, может быть снижен путем повышения рейтинговых позиций образовательных программ (что заложено в плане развития ОП) и путем расширения информационного представленности выпускающей кафедры в популярных социальных сетях.

Риски, вызванные неэффективной кадровой политикой, преодолеваются за счет того, что ППС, реализующий ОП «8D01102-Психология образования», регулярно совершенствует свою квалификацию путем прохождения стажировок и курсов повышения квалификации, а также увеличивает свою публикационную активность. 

Работа по управлению рисками на кафедре психологии ведется на регулярной основе. Профилактика рисков заложена в разработке ОП и планировании деятельности по реализации ОП, учитывающей высокую динамичность и непредсказуемость обстоятельств, имеющих существенное значение для обучения по образовательной программе. В данном случае речь идет о тех компетенциях, овладев которыми, докторант приобретает навыки преодоления сложных и неопределенных ситуаций, становится адаптивным и конкурентоспособным специалистом.

2. Модульная образовательная программа «8D01102-Психология образования» (Приложение Б1) разработана в соответствии с внутренними нормативными документами, регламентирующими образовательный процесс в НАО «Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова» и обеспечивающими реализацию политики обеспечения качества. ОП проходит процедуру аккредитации согласно Стратегическому плану развития в направлении увеличения доли аккредитованных образовательных программ.

Все механизмы управления образовательной программой, используемые руководством ОП, детально расписаны в документации функционирующей в вузе системы менеджмента качества: Политика университета, Стратегический план развития, Академическая политика, Система внутреннего обеспечения качества и др.

Мероприятия, заложенные в план развития ОП, находятся в соответствии со стратегическими целями Карагандинского университета им. академика Е.А. Букетова, обозначенными в Стратегическом плане развития и Политике качества.

К примеру, достижению ожидаемого результата СПР «Обеспечение высоких позиции вуза в рейтингах» будет способствовать продвижение ОП в рейтингах НААР, намечаемое планом развития ОП.

Ожидаемый результат (ОР) Стратегического плана развития «Увеличение доли привлеченных работодателей, бизнес-структур к учебному процессу» достигается за счет участия работодателей в разработке и согласовании образовательной программы.
ОР Стратегического плана развития «Увеличение доли ППС, прошедших повышение квалификации и зарубежную стажировку» достигается за счет выполнения пункта «Развитие кадрового потенциала: прирост числа преподавателей с учеными степенями, повышение квалификации по профилю преподавания», предусмотренного планом развития ОП.

Ожидаемые результаты «Обеспечение прироста публикаций по данным информационных ресурсов на платформе Web of Science и Scopus» и «Рост среднего числа цитирований научных публикаций в международных базах» заложены в основу пункта программы развития ОП «Разработка учебной и научно-методической литературы».

В соответствии с ожидаемым результатом «Повышение доли ОП с использованием инновационных дистанционных технологий» разработан пункт программы развития ОП «Разработка электронных ресурсов: учебных пособий, электронных учебников, видео- и аудиолекций».

Пункт плана развития ОП «Развитие учебной и лабораторной базы: приобретение программных продуктов, приобретение оборудования» способствует достижению ОР Стратегического плана «Увеличение доли обновленного научного оборудования».

Согласно ОР «Увеличение доли внедренных и обновленных программ» будет осуществляться регулярная актуализация содержания ОП и обновление результатов обучения и перечня дисциплин с учётом требований рынка труда, достижений науки, профессиональных стандартов. В результате выполнения данного пункта плана развития ОП будет происходить обновление программы в Реестре образовательных программ высшего и послевузовского образования РК с целью приведения ОП в соответствие с динамично меняющимися внешними и внутривузовскими условиями.

Основные механизмы формирования и регулирования политики качества ОП, обеспечивающие академическую свободу, предотвращение нетерпимости любого рода и дискриминацию, обозначены в Политике качества, Академической политике, Кодексе корпоративной этики, Правилах внутреннего распорядка вуза.

Университет Букетова самостоятелен в осуществлении учебного, воспитательного, методического процессов, подбора и расстановки кадров, научной, финансово-хозяйственной и иной деятельности в пределах, установленных законодательством Республики Казахстан. Университет обладает самостоятельностью в разработке образовательных программ и норм учебной нагрузки, в квалификационных требованиях к преподавателям, реализующим ОП, что дает возможность быть более гибкими в принимаемых решениях и быстрее реагировать на вызовы.

Руководством университета предоставляется академическая свобода всем структурным подразделениям, кафедрам, факультетам, ППС и обучающимся самостоятельно разрабатывать образовательные программы. Таким образом, кафедры самостоятельно разрабатывают ОП по каждой специальности, ориентируясь на рынок труда, привлекая работодателей и обучающихся, согласуясь с целями и задачами университета, учебными ценностями и приоритетами. 

3. Основой для повышения качества образования является наличие высококвалифицированного профессорско-преподавательского состава, постоянно повышающего уровень мастерства и творческого потенциала, владеющего передовыми способами и средствами обучения и организации научной деятельности. 

Преподавание учебных дисциплин по образовательной программе «8D01102-Психология образования» строится на основе современных достижений психолого-педагогической науки и практики, а также современных образовательных технологий, предполагающих построение образовательных траекторий в соответствии с компетентностным подходом и внедрение активных методов обучения. Более подробно информация по формам и средствам обучения, применяемым в ОП, изложена в главе 3. 

Качество образовательной программы в значительной степени связано с профессионализмом профессорско-преподавательского состава, реализующего программу: его остепененностью, опытом и стажем работы, публикационной деятельностью и т.д. Развернутая информация о профессорско-преподавательском составе, реализующем аккредитуемую программу, отображена в главе 5.

Регулярное повышение квалификации ППС кафедры на республиканском и международном уровнях, использование инновационных технологий на занятиях свидетельствуют о том, что преподаватели кафедры постоянно находятся в поиске новых форм и методов преподавания. 

Для обеспечения качества образовательной программы создается взаимодействие между преподаванием, научными исследованиями и обучением. 
Для укрепления связи между образованием и научными исследованиями университет стимулирует научную деятельность путем формирования в рамках вуза научно-исследовательских центров; путем внедрения системы мотивации научной деятельности и постоянного информирования о научных событиях; содействия коммерциализации результатов научных исследований; предоставления возможности использования международных научных баз данных, электронных научных журналов; содействия представлению научных позиций на научных площадках, в том числе в научных конференциях и конкурсах, публикациях в журналах; планирования и мониторинга результативности научно-исследовательской деятельности; внедрения результатов научной работы преподавателей и докторантов в учебный процесс вуза.

Результаты научной работы ППС внедрены в учебно-методический процесс вуза в виде монографий, публикуемых преподавателями; учебно-методических материалов по дисциплинам образовательной программы; научных статей, которые используются докторантами при написании докторских диссертаций. Кроме того, результаты диссертационных исследований докторантов внедряются в образовательный процесс Карагандинского университета им. академика Е.А. Букетова. 
Для достижения основных целей университета и совершенствования политики обеспечения качества ключевым является учет международного, национального и внутривузовского контекста в ходе реализации образовательных программ. В этом направлении руководство ОП осуществляет следующую работу.

В международном контексте. Осуществляется активная деятельность в направлении интернационализации системы высшего образования в соответствии с принципами Болонского процесса. Расширение академических связей, направленных на развитие научного потенциала преподавателей и обучающихся, установление партнерских отношений с ведущими зарубежными исследовательскими центрами, научными и профессиональными ассоциациями способствуют выходу научной деятельности ППС на международный уровень, публикациям ППС и обучающихся в международных изданиях, участию в работе международных научно-практических конференций. 

Образовательная деятельность по аккредитуемой ОП базируется на компетентностном подходе и осуществляется в соответствии с образовательными стандартами, разработанными на основе Дублинских дескрипторов, Европейской и Национальной рамок квалификаций. 

Международное партнерство в сфере качества образования отражается в тесной совместной работе отечественного и зарубежного научных консультантов, прохождении докторантами зарубежных стажировок, в разработке совместных научных исследований, в сотрудничестве с гостевыми лекторами.

Международный контекст учитывается также в использовании системы зачета кредитных единиц ECTS. В университете регулярно проводятся обучающие семинары по казахстанской модели перезачета кредитов по типу ECTS; по построению организации учебных целей по таксономии Блума; по особенностям организации образования в рамках Болонского процесса.

В национальном контексте. Данный уровень предполагает сотрудничество с казахстанскими вузами и НИИ, реализацию государственных исследовательских проектов, прохождение обучающимися внутренней академической мобильности.

Обеспечение качества ОП осуществляется с учетом национальных приоритетных направлений развития. К примеру, в рамках Плана мероприятий по реализации идей Президента Республики Казахстан Н. Назарбаева по проекту «100 новых учебников на казахском языке», отраженных в программной статье «Болашаққа бағдар: Рухани жаңғыру» («Взгляд в будущее: модернизация общественного сознания»), был осуществлен перевод и адаптация зарубежной литературы, которая используется при обучении по ОП.

ППС кафедры регулярно принимают участие в научных мероприятиях отечественных вузов, организованных КазНПУ им. Абая, КазНУ им. аль-Фараби, НАО «Медицинский университет Караганды» и т.д.

Наряду с этим, национальный контекст предусматривает организацию сотрудничества с отечественными организациями и предприятиями. Работа руководства ОП по данному направлению заключается в осуществлении совместных научных проектов, участии в республиканских конференциях и круглых столах, прохождении практики и курсов повышения квалификации. 
Во внутривузовском контексте. Данный контекст реализуется согласно внутренним нормативным документам вуза и предполагает:

- разработку внутривузовской системы обеспечения качества образования, рейтинговую оценку деятельности преподавателей и обучающихся, модульный принцип построения ОП; 

- интеграцию научной и образовательной деятельности;

- кадровую политику Университета Букетова в области повышения результативности ППС;

- укрепление материально-технической базы кафедры, реализующей ОП;

- налаживание эффективных коммуникационных связей со всеми структурными подразделениями вуза для эффективного управления и реализации ОП;

- вовлечение всего персонала вуза в решение задач по реализации образовательных программ, разделение ответственности на разных уровнях руководства ОП, 

Для обеспечения устойчивого развития качества образования университет непрерывно совершенствует свою деятельность с учетом требований и пожеланий всех заинтересованных сторон. В университете создаются условия для информирования внешних и внутренних стейкхолдеров по повышению политики обеспечения качества образовательных программ. При этом принимаются во внимание доступность и открытость информации об ОП; об условиях, в которых реализуется ОП; о критериях оценки качества ОП; об удовлетворенности обучающимися программой и работой ППС и т.д.

Оценка степени реализации Политики в области обеспечения качества в соответствии с направлениями Стратегического плана развития рассматривается на заседаниях кафедры психологии, Совета факультета философии и психологии, Ученого Совета, заседаниях Правления. В заседаниях по обсуждению качества ОП принимают участие работодатели и докторанты, для того, чтобы все заинтересованные лица на всех уровнях были осведомлены о планах, ресурсах и возможных рисках, связанных с реализацией ОП. 

Миссия, цели, задачи и направления развития университета доводятся до сведения внутренних и внешних стейкхолдеров путем размещения соответствующей информации на сайте вуза (https://buketov.edu.kz), информационных стендах; ознакомления с необходимой информацией вновь прибывших сотрудников; путем проведения дистанционных и офлайн-встреч преподавателей и персонала с представителями структурных подразделений вуза; проведения кураторских часов для обучающихся; путем прямого общения через блог Председателя Правления – Ректора, блоги Членов Правления, проректоров, блоги деканов факультетов и начальников административных служб, которые доступны на сайте университета. Руководством университета выделены определенные часы, во время которых сотрудники, обучающиеся и другие заинтересованные лица могут записаться на прием к ректору. В деканате и на кафедрах также осуществляется прием посетителей деканом и заведующим кафедрой. 

Пресс-служба университета на постоянной основе публикует информацию о своей деятельности. Информация, предоставляемая общественности, является ясной, точной, объективной, актуальной и доступной. Карагандинский университет им. академика Е.А. Букетова регулярно организует и проводит мероприятия информационно-рекламного характера с участием представителей средств массовой информации и общественности, обеспечивает их комплексное информационное и организационное сопровождение. Информация о реализации целей и задач ОП размещается в статьях о вузе в СМИ республиканского, областного и местного значения; пресс-релизах и других информационно-аналитических материалах на сайте вуза. Информация об ОП размещается в социальных сетях, справочниках-путеводителях и ознакомительных буклетах для поступающих. Проводятся Дни открытых дверей с участием внутренних и внешних стейкхолдеров.  

В целях повышения качества предоставляемых образовательных услуг в университет внедряется в учебный процесс АИС «Platonus», которая позволит комплексно автоматизировать процессы кредитной технологии обучения. АИС «Platonus» имеет централизованную базу данных, в которой отражаются все реальные процессы обучения по образовательным программам. Благодаря систематическому обновлению информации достигается оптимизация учебного процесса и эффективность обучения в рамках образовательной программы. 

На официальном сайте вуза есть ссылки на официальные страницы университета в социальных сетях и мессенджерах (Facebook, Одноклассники, Twitter, Instagram, Telegram, WhatsApp, YouTube и пр.).

ГЛАВА 2. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ: РАЗРАБОТКА И УТВЕРЖДЕНИЕ

1. Политика качества университета акцентирует внимание на создании и реализации уникальных, инновационных и конкурентоспособных образовательных программ. Образовательная программа «8D01102-Психология образования» является уникальной, поскольку реализуется только на кафедре психологии Карагандинского университета им. академика Е.А. Букетова. 

Управление образовательными программами в Университете Букетова осуществляется на основе нормативных актов, разработанных вузом – Политики качества, Академической политики, Системы внутреннего обеспечения качества и Стратегического плана развития). 

При разработке ОП реализуются следующие принципы:

- ориентация на мировые тренды в развитии высшего и послевузовского образования: мультидисциплинарность, студентоцентрированность, инновационность, нацеленность на формирование системного мышления и социальной коммуникации, использование компетентностной модели подготовки специалистов. Образовательные программы докторантуры в части профессиональной подготовки разрабатываются на основе изучения опыта зарубежных вузов и научных центров, реализующих программы подготовки докторов PhD или докторов по профилю;

- ориентация на национальные тренды: интернационализация, интеграция образования, науки и производства, цифровизация, духовное возрождение;

- ориентация на стратегические приоритеты университета.

К разработке ОП привлекаются все заинтересованные стороны, включая обучающихся и работодателей. Разработку ОП осуществляет рабочая группа в соответствии с Руководством по проектированию и оформлению образовательной программы университета. 

Аккредитуемая образовательная программа разработана на основании: 

- Закона Республики Казахстан от 27 июля 2007 года № 319-III «Об образовании» (с изменениями и дополнениями по состоянию на 24.11.2021 г.);

- Государственного общеобязательного стандарта послевузовского образования от 31 октября 2018 года № 604 (с изменениями и дополнениями от 23.07.2021 г.);

- Национальной рамки квалификаций от 16 марта 2016 года, утвержденной  Республиканской трехсторонней комиссией по социальному партнерству и регулированию социальных и трудовых отношений; 

- Отраслевой рамки квалификаций сферы «Образование» № 3 от 27.11.2019 г.;

- Европейской рамки квалификаций высшего образования («Дублинские дескрипторы»);

- Профессионального стандарта «Педагог» (Приложение к приказу Председателя Правления Национальной палаты предпринимателей Республики Казахстан «Атамекен» от 8 июня 2017 года № 133).

Согласно Классификатору направлений подготовки кадров с высшим и послевузовским образованием, образовательная программа «8D01102-Психология образования» относится к области образования «8D01-Педагогические науки», направлению подготовки «8D011 – Педагогика и психология» и группе образовательных программ «D001 – Педагогика и психология».

ОП относится к категории действующих программ. Обучение по данной ОП очное, язык обучения казахский и русский.
Согласно Международной стандартной классификации образования, Национальной рамки квалификаций, Отраслевой рамки квалификаций, ОП относится к 8-му уровню квалификации. Присуждаемая степень – доктор философии PhD.
В ОП приводится квалификационная характеристика выпускника, которая описывает:

- перечень должностей выпускника: преподаватель вуза, специалист отдела образования, руководитель организации образования, руководитель НИИ, заместитель руководителя организации образования, заместитель руководителя НИИ, научный сотрудник;

- сферу профессиональной деятельности: высшие учебные заведения; педагогические колледжи; научно-исследовательские организации; департаменты управления образования; институты повышения квалификации и переподготовки кадров системы образования; научно-исследовательские институты и лаборатории; органы государственного управления; коммерческие организации;

- функции профессиональной деятельности выпускника: преподавание (осуществляет учебно-методическое обеспечение образовательного процесса, повышает уровень своей квалификации, определяет методы и приемы обучения и воспитания, разрабатывает учебные материалы, используя инновационные технологии обучения); управление (руководит процессами в контексте общих тенденций развития образования и науки, общего стратегического направления развития учреждений образования, осуществляет взаимодействие с профессиональным сообществом и со всеми заинтересованными сторонами); исследование (организует и проводит психолого-педагогическое исследование, внедряет результаты исследования в профессиональную деятельность).
2. Образовательные программы университета Букетова разрабатываются с учетом обобщения современного отечественного и мирового опыта подготовки по направлению специальности, научных достижений и учебно-методических разработок в области специализации, требований работодателей и запросов рынка труда. Аккредитуемая ОП стремится соответствовать социальным ожиданиям общества к интеллектуальным, личностным поведенческим качествам и умениям выпускника педагогического профиля, определяющим его готовность, продуктивной профессиональной деятельности в современных условиях. 

Образовательные программы не являются статичными, а регулярно актуализируются и обновляются. Обновление подчиняется логике развития науки, техники, экономики, культурной и социальной жизни общества, осуществляется с учетом актуальных трендов и вызовов.  

Образовательная программа «8D01102-Психология образования» регулярно обновляется и актуализируется с учетом достижений науки, техники, экономики, изменения социокультурного контекста.

При актуализации образовательной программы учитываются направления развития науки Казахстана, прописанные в основных республиканских и внутривузовских нормативных документах: в Государственном общеобязательном стандарте высшего и послевузовского образования, Политике качества, Системе внутреннего обеспечения качества, Академической политике университета и др.
В частности, актуализация ОП проходит с учетом «Концепции развития науки Республики Казахстан на 2022-2026 годы», утвержденной Постановлением Правительства Республики Казахстан от 25 мая 2022 года № 336. 

В частности, в Концепции указывается на необходимость интеграции науки, образования, бизнеса и производства; развития международного научного и научно-технического сотрудничества; стимулирования интеграции ученых страны в мировое научное сообщество. Необходимость решения поставленных задач учитывается при актуализации ОП. Приведем конкретные примеры.

В частности, данная задача решается за счет внедрения в учебный процесс научно-исследовательских достижений профессорско-преподавательского состава, использования последних достижений психолого-педагогической науки при разработке содержания дисциплин ОП. К примеру, в дисциплину «Методы научных исследований» были введены новые формы и методы проведения научных исследований, диагностических процедур и инструментов, способов сбора и анализа результатов НИР.

Для реализации задачи развития международного научного и научно-технического сотрудничества в ОП предусмотрены дисциплины, развивающие знания, умения и навыки по организации международного сотрудничества, по ознакомлению с ведущими тенденциями развития современной психологии и педагогики и т.д. Это осуществляется, например, в рамках дисциплин «Актуальные проблемы психологии образования» и «Инновационные методы в образовании».

При обновлении образовательных программ берутся во внимание последние технические и технологические достижения. К примеру, интенсивное развитие информационно-коммуникационных технологий и актуальность повышения цифровой грамотности выпускников ОП привели к необходимости введения в перечень компетенций выпускника цифровых компетенций, которые предусматривают развитие навыков работы в информационной среде: освоение ИКТ, сбора и обработки большого массива данных и т.д.

Также большое внимание при обновлении ОП уделяется расширению и совершенствованию образовательных технологий, что находит свое отражение в организации учебного процесса, выборе методов обучения и контроля учебных достижений. К примеру, были введены такие методы, как аналитический обзор публикаций, подготовка портфолио, рецензирование научных работ и т.д.

Для интеграции в мировое научно-технологическое сообщество в рамках ОП происходит постоянное повышение обеспечения доступа ППС и обучающихся к международным базам данных в рамках национальной подписки, что позволяет повысить качество и эффективность публикационной активности.
Наряду с этим, содержание образовательных программ корректируется с учетом современных тенденций в мировом социокультурном пространстве и национальных приоритетов развития: стратегия развития «Казахстан-2050», программа «Рухани жаңғыру» и др., которые предусматривают внедрение инновационных подходов к образованию, интеграцию в мировое образовательное пространство. К примеру, в связи с ориентацией образовательного процесса на глобализацию и интернационализацию, в ОП была введена  дисциплина «Академическое письмо». Цель данной дисциплины – овладение навыками грамотной устной и письменной речи, организации эффективного международного сотрудничества, критического анализа международных публикаций и т.д.

Обновление ОП проходит с учетом актуальных запросов современной отечественной экономики на подготовку специалистов наиболее востребованных профилей, описанных в Национальной рамке квалификаций, Отраслевой рамке квалификаций и др. В соответствии с этим осуществляется обновление моделей и атрибутов выпускника ОП. 
В частности, обновленные атрибуты выпускника ОП в последней редакции включают в себя глубокие профессиональные знания в своей области обучения, интерес к освоению трендов в области образования и науки, способность к коллаборации в профессиональном сообществе, самостоятельность в поиске возможностей профессионального и личностного развития, коммуникабельность, толерантность и воспитанность, академическую честность, готовность участвовать в решении государственных задач и стратегий Казахстана. Данные качества являются наиболее востребованными для развития казахстанской экономики.

Кроме того, организуются диалоговые площадки, где происходит обсуждение тенденций развития образовательных программ университета с представителями бизнеса и производства. Обсуждаются риски, существующие в современной экономике, вопросы коммерциализации научной деятельности, внедрения результатов исследовательских работ и пр. Выводы и заключения, сделанные в ходе таких встреч, принимаются во внимание при обновлении и корректировке планов развития ОП.

Вместе с вышеуказанным, достижения отечественной научной мысли и научно-технического прогресса учитываются при обновлении цели и задач ОП, рабочих учебных планов, ИУП, каталога элективных дисциплин, методического и информационного обеспечения ОП, образовательных технологий и анализе результатов ОП. Пересматриваются темы лекций, задания для семинарских занятий, СРД и СРДП. Регулярно обновляется список рекомендуемой литературы, необходимой для освоения дисциплины, с учетом мирового опыта, научных достижений и учебно-методических разработок.

В целях повышения эффективности профессиональной компетентности и конкурентоспособности будущих специалистов содержание образовательных программ пересматривается с учетом требований рынка труда, ожиданий работодателей и индивидуальных интересов докторантов. При разработке и обновлении ОП учитываются рекомендации и предложения работодателей и обучающихся, являющиеся наиболее значимыми и актуальными в профессиональной подготовке будущих специалистов. 

Потребности работодателей определяются в процессе разностороннего сотрудничества с ними. Университетом разработаны и реализуются различные формы взаимодействия с представителями рынка труда: подготовка востребованных на рынке труда специалистов; содействие трудоустройству выпускников; участие работодателей в учебном процессе; организация профессиональных практик; экспертиза учебных планов, программ ведущими специалистами; систематическое анкетирование потенциальных работодателей ОП и т.д. 
Тесная связь с работодателями заключается также в их активном привлечении к рецензированию учебно-методических работ ППС, оценке научных работ докторантов, в проведении работодателями семинаров и мастер-классов для модернизации образовательных программ и обновления каталога элективных дисциплин. 
Аккредитуемая программа была согласована с директором ИП «Центр» Матрененко Е.Э. и ректором ЧУ «Академия «Bolashaq» К.Н.Менлибаевым. Руководство ОП является гарантом того, что все конструктивные предложения и рекомендации, поступившие от заинтересованных сторон, будут учтены в содержании ОП и разработке плана развития программы ОП. Все заинтересованные лица имеют права голоса при утверждении плана развития ОП. 

Примером учета потребностей работодателей может выступать выбор докторантом Альгожиной А.Р. в рамках НИРД направления диссертационного исследования, связанного с эмоциональным интеллектом преподавателей. Для повышения эффективности деятельностей вузов, выступающих потенциальными работодателями ОП, данная тема является весьма актуальной и соответствующей потребностям их сотрудников, поэтому работники вузов выразили крайнюю заинтересованность в выборе темы данного диссертационного исследования. 

3. Цели аккредитуемой программы соответствуют миссии, стратегическому плану, целям и задачам вуза.

Факультет философии и психологии, основываясь на Миссии и Видении Карагандинского университета им. академика Е.А. Букетова, сформулировал собственную Миссию, которая заключается в подготовке высококвалифицированных философов, психологов, политологов, социологов, религиоведов, культурологов, социальных работников, организаторов культурно-досуговой деятельности, социальных педагогов, способствующих социально-экономическому и культурному развитию региона (https://buketov.edu.kz/ru/page/faculty/faculty-fpf). 

Цель образовательной программы заключается в подготовке квалифицированных и конкурентоспособных специалистов, востребованных отечественной системой образования, мотивированных к учебно-воспитательной, научно-исследовательской, административной деятельности в соответствии с профессиональным стандартом образования. Цель ОП тесно взаимосвязана с целью Политики качества университета, заключающейся в продвижении бренда Buketov University в качестве университета мирового уровня, что обеспечивает эффективность реализации ОП.

Кроме того, цель ОП созвучна цели Стратегического плана развития в области академической политики и обеспечения качества образовательных услуг, которая обозначена как «Подготовка кадров, соответствующих потребностям индустриально-инновационного развития региона, страны через повышение конкурентоспособности образовательных услуг и применение современных инновационных технологий».

Образовательная программа содействует формированию у обучающихся личных и профессиональных компетенций, необходимых для построения успешной карьеры, реализации принципа обучения в течение всей жизни. 
Образовательная программа разрабатывается в контексте компетентностной модели подготовки специалистов и отражает освоенные компетенции, выраженные в достигнутых результатах обучения. ОП проектируется на основе модульной системы изучения дисциплин. В ОП определены модули базовых и профилирующих дисциплин, которые обусловлены сформулированными результатами обучения (РО).
Уникальность образовательной программы «8D01102-Психология образования» определяется результатами обучения, которые сформированы на основе таксономии Блума и связаны двумя типами компетенций, отраженными в модели выпускника  (таблица 1):

Таблица 1. Модель выпускника

	Тип компетенций
	Описание компетенций

	Поведенческие навыки и личностные качества
	- знание норм педагогической и научной этики;

- владение высокоразвитым эмоциональным и социальным интеллектом; способностью к командной работе, лидерскими навыками;

-владение иностранным языком для построения международного профессионального сотрудничества;

-гибкость, мобильность, адаптивность и стрессоустойчивость;

- клиенториентированность и предприимчивость;

- владение навыками разработки и использования образовательных технологий;

- управление временными и личностными ресурсами

	Профессиональные компетенции
	- знание и понимание предпосылок, направлений и закономерностей развития современной психолого-педагогической науки;

- способность использовать полученные знания для формирования собственной мировоззренческой позиции и профессионального саморазвития;

- владение навыками самостоятельного планирования и реализации научных исследований, анализа и применения полученных результатов;

- понимание способов организации, управления и оценки образовательного процесса.


Формулировка результатов обучения на основе компетенций в образовательной программе осуществляется следующим образом. (таблица 2):

Таблица 2. Формулировка результатов обучения на основе компетенций

	Тип компетенций
	Код РО
	Результат обучения 

(по таксономии Блума)

	Поведенческие навыки и личностные качества
 
	РО 4
	Планирует и реализовывает процесс научных исследований, применяет на практике полученные результаты исследования

	
	РО 5
	Анализирует и сравнивает различные теоретические концепции в области исследования и смежных областях, формулирует предмет и объект исследования

	
	РО 6
	Анализирует статистические данные и графически иллюстрирует информацию, свободно применяет методы количественной и качественной обработки результатов исследования, применяет информационно-коммуникационные технологии

	
	РО 9
	Интегрирует общенаучные и специальные методы исследования, экспериментирует в рамках диссертационной работы, предлагает пути внедрения результатов исследования в смежные сферы деятельности

	
	РО 2
	Применяет необходимые методы исследования, модифицирует и адаптирует существующие методы исследования и разрабатывает новые методы, исходя из задач конкретного исследования

	Профессиональные компетенции
 
	РО 1
	Анализирует имеющуюся информацию, выбирает научные издания, готовит аналитические обзоры, научные публикации,  рецензирует их

	
	РО 3
	Применяет принципы академической грамотности и академического письма для написания статей междисциплинарного характера, в том числе на английском языке

	
	РО 7
	Интерпретирует подходы к социогуманитарному и естественнонаучному знанию, синтезирует идеи системного междисциплинарного характера, способствующие научному и технологическому прогрессу

	
	РО 8
	Применяет междисциплинарный подход в изучении актуальных проблем психологии образования, инструментарий смежных дисциплин для построения программ обучения, диагностики, коррекции

	
	РО 10
	Применяет современные инновационные технологии обучения в высшей школе, оценивает потребности субъектов образовательного процесса, разрабатывает учебно-методические материалы и практические рекомендации для учебных курсов высшей школы, программы сопровождения учебной деятельности, предлагает схемы проектирования образовательной среды в вузе


В ОП дана подробная информация о том, как именно модули дисциплин определяются в соответствии результатами обучения (таблица 3):
Таблица 3. Определение модулей дисциплин в соответствии результатами обучения
	Код РО
	Наименование модуля
	Наименование дисциплин

	РО 1,

РО 3
	Методологические основы исследования
	Академическое письмо

	РО 1,

РО 2,

РО 4,

РО 6
	
	Методы научных исследований

	РО 8,

РО 10
	Практикоориентированные направления в педагогической психологии
	Психология педагогического воздействия

	РО 9
	
	Педагогическая практика


Продолжение таблицы 3

	РО 4,

РО 6
	
	Исследовательская практика

	РО 8,

РО 10


	Теоретико-методологические аспекты педагогической психологии
	Психология образовательной среды

	РО 9
	
	Инновационные методы в образовании

	РО 5,

РО 7


	
	Актуальные проблемы психологии образования: сравнительный анализ отечественных и зарубежных исследований

	РО 8,

РО 9
	
	Психологические проблемы социализации личности в системе образования

	РО 2,

РО 4,

РО 6
	Научно-исследовательская работа докторанта, включая прохождение стажировки и выполнение докторской диссертации
	Научно-исследовательская работа докторанта, включая прохождение стажировки и выполнение докторской диссертации


Информация об ОП и присваиваемой квалификации доступна для всех заинтересованных лиц. Паспорт ОП представлен в Реестре образовательных программ высшего и послевузовского образования РК. Электронный вариант образовательной программы выложен на сайте университета (https://www.buketov.edu.kz), на страницах кафедры психологии и приемной комиссии, а также хранится в Департаменте по академической работе. Бумажная версия ОП на 3-х языках хранится на кафедре психологии. Сведения об ОП включены в профориентационные буклеты и информационные стенды, из которых претенденты на обучение по ОП могут получить сведения о наличии программы в вузе, ее специфических особенностях, присваиваемой в ходе реализации ОП квалификации.

В образовательной программе приведена трудоемкость каждой дисциплины в академических кредитах. Минимальный объем кредитов должен составляет 4-5 кредитов. Трудоемкость дисциплины обусловлена степенью сложности учебного материала, ее приоритетностью для подготовки специалистов. Указана общая трудоемкость за весь период обучения.
Объем вузовского компонента цикла базовых дисциплин (БД) составляет 20 кредитов, цикла профилирующих дисциплин (ПД) – 15 кредитов. Объем компонента по выбору цикла ПД составляет 5 кредитов, так же, как и цикла БД. 
Итоговая аттестация составляет 12 кредитов. Научно-исследовательская работа докторанта, включая прохождение стажировки и выполнение докторской диссертации, составляет 123 кредита. Общая трудоемкость ОП составляет 180 академических кредитов.

Образовательная программа отражает последовательность изучения дисциплин в соответствии с их преемственностью и взаимосвязью, а также с учетом рационального распределения учебной нагрузки обучающихся по семестрам. Распределение нагрузки осуществляется в соответствии с ГОСО. Разработка ОП осуществляется на основе Руководства по использованию ECTS и Казахстанской системы перезачета кредитов по типу ECTS, на основании которых осуществляется перевод оценок по ECTS в балльно-рейтинговую буквенную систему оценки учебных достижений обучающихся и обратно, признание зачетных единиц, квалификации.

Продолжительность учебного года, сроки его начала и завершения, периоды практик, НИРД, всех видов контроля и каникул определяются академическим календарем (образец академического календаря приведен в Приложении Б2).

Учебная нагрузка докторанта складывается из лекционных занятий (75 часов); семинарских занятий (150 часов); самостоятельной работы обучающегося с преподавателем (150 часов); самостоятельной работы докторанта (350 часов); педагогической и исследовательской практик (всего 600 часов); научно-исследовательской работы докторанта, включая прохождение стажировки и выполнение докторской диссертации (3690 часов); написания и защиты докторской диссертации (360 часов). В рабочем учебном плане (Приложение Б3) указано распределение учебной нагрузки обучающихся по семестрам.

Для формирования образовательной траектории обучающегося важно наличие выбора элективных дисциплин. Поэтому каталог элективных дисциплин является неотъемлемым структурным компонентом образовательной программы, отражающим актуальные направления развития изучаемой области (Приложение Б4). КЭД разрабатывается и пересматривается ежегодно до начала периода регистрации, обновляется с учетом изменений на рынке труда, интересов работодателей, стремления к инновациям, которые способствуют повышению качества подготовки специалистов и адаптации выпускников к профессиональной деятельности.

Доступность КЭД выражается в следующем: каждый докторант заходит на электронный портал Карагандинского университета им. академика Е.А.Букетова «e.ksu.kz», выбирает вкладку «Каталог элективных дисциплин», затем выбирает шифр специальности и год поступления и загружает КЭД.  

Образовательная программа «8D01102-Психология образования» имеет междисциплинарный характер, поскольку содержание дисциплин и видов деятельности, предусмотренных ОП, призвано решать широкий круг образовательных и научно-исследовательские задач в сфере педагогики, психологии, педагогической психологии и т.д. Это связано не только с общностью объекта изучения и подходов в исследовании, но и с тесным взаимодействием между представителями различных отраслей. Принцип междисциплинарности прослеживается и в квалификационной характеристике выпускника ОП. Докторант, обучающийся по данной программе, получает знания по психологии образования, педагогической психологии, а также приобретает компетенции, дающие ему возможность осуществлять профессиональную деятельность в учреждениях образования, организациях управления образования и т.д.

Внедрение междисциплинарных модулей позволяет повысить привлекательность образовательных программ и предупредить возможные риски, связанные с реализацией ОП. В аккредитуемую программу заложены следующие модули:

1. Общеобразовательный модуль «Методологические основы исследования». 

а) дисциплина «Академическое письмо». 

Современный специалист должен владеть коммуникативными технологиями делового общения для академического и профессионального взаимодействия, в том числе на иностранном языке. Знания, умения и навыки, приобретаемые в ходе изучения данной дисциплины, помогают выпускнику решать вопросы междисциплинарного характера, стоящие на стыке ряда областей науки и практики.

б) дисциплина «Методы научных исследований».

Целью данной дисциплины является изучение методов исследования различных типов, которые используют инструменты смежных наук и могут применяться в разных научных областях. Междисциплинарные методы активно используются в научных исследованиях разных дисциплин, что позволяет докторанту переносить знания, умения и навыки из одной сферы науки и профессиональной деятельности в другие.

2. В модуль дисциплин по специальности входят модули «Теоретико-методологические аспекты педагогической психологии» и «Теоретико-методологические аспекты педагогической психологии».

Данные модули представлены дисциплинами «Психология педагогического воздействия», «Психология образовательной среды», «Инновационные методы в образовании», «Актуальные проблемы психологии образования: сравнительный анализ отечественных и зарубежных исследований», «Психологические проблемы социализации личности в системе образования».

Междисциплинарный характер дисциплин в данных модулях проявляется в том, что дисциплины базируются на принципах интеграции и междисциплинарного взаимодействия различных областей знания. Дисциплины изучают общепсихологические и педагогические новообразования, закономерности и механизмы самой образовательной деятельности, субъектов образовательного процесса и их взаимодействия, образовательной среды и т.д. При изучении данных дисциплин раскрываются не только внутренние связи между различными отраслями психологии, но и связь с другими сферами знаний.
В университете учитываются принципы создания безбарьерной среды для удовлетворения образовательных потребностей лиц с ограниченными возможностями здоровья: с нарушениями зрения, слуха, с ограничением двигательных функций. 

Вход в здание корпуса № 8, где происходит обучение по аккредитуемой ОП, оснащен пандусом, облегчающим доступ в корпус обучающимся с нарушением опорно-двигательного аппарата. На 1-м этаже на уровне доступного входа имеются аудитории, где могут обучаться лица на креслах-колясках. Аудитории позволяют предусмотреть зоны для подъезда и разворота кресла-коляски, возможно увеличение ширины прохода между рядами столов. 

Учебные помещения, в которых могут обучаться докторанты с нарушением слуха, оборудованы компьютерной техникой, мультимедийными проекторами и электронными досками. Для слабовидящих докторантов предусмотрена возможность просмотра удаленных объектов при помощи видеоувеличителей (увеличение текста или изображения на экране интерактивной доски или экране проектора). Сайт университета имеет версию для слабовидящих лиц, что облегчает доступ к информации, необходимой для обучения по ОП. 

При контроле и оценивании знаний лиц с ограничениями в здоровье также учитываются их индивидуальные особенности. Это проявляется в выборе формы проведения текущей и итоговой аттестации для докторантов-инвалидов (в устной форме, письменной форме, на компьютере и т.д.). Кроме того, докторанту при необходимости может быть выделено дополнительное время для подготовки ответа во время экзамена.

При определении мест практик, предусмотренных программой, для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья учитываются заключения и рекомендации медико-социальной экспертизы, врачебно-консультационной комиссии относительно условий и видов труда. Докторантам, имеющим ограничения в здоровье, для исследовательской практики предоставляется Центр психологического сопровождения образовательной деятельности, где могут быть созданы условия для проведения онлайн-диагностики, онлайн-тренингов, удаленного обследования испытуемых и т.д. С такой же целью могут быть использованы дистанционные образовательные технологии при прохождении докторантами-инвалидами педагогической практики.  

При необходимости в аккредитуемую программу могут быть заложены специализированные психолого-педагогические технологии, тренинги, дисциплины, которые помогут обучающимся адаптироваться к потенциальным профессиональным трудностям, корректировать социальные навыки и т.д.

Учебно-методическую и консультативную помощь лицам с ограничениями в здоровье и их преподавателям обеспечивают Ресурсный центр инклюзивного и специального образования и Центр психологического сопровождения образовательной деятельности. Информация о Центрах представлена на сайте университета. 

4. Особенности организации учебного процесса по дистанционной образовательной технологии изложены в Академической политике Карагандинского университета им. академика Е.А. Букетова. Дистанционные образовательные технологии (ДОТ) применяются в университете в соответствии с Правилами организации учебного процесса по ДОТ (приказ МОН РК №137 от 20.03.2015 г.).

ДОТ реализуется в форматах сетевого, кейсового и смешанного обучения. Сетевое обучение предусматривает интерактивное взаимодействие участников образовательного процесса, управление учебной деятельностью через Интернет и рассылку учебно-методических материалов. Кейсовое обучение представляет собой самостоятельное изучение обучающимся комплекса УММ, полученных путем рассылки. Смешанное обучение предполагает сочетание перечисленных методов.

Учебный процесс с применением ДОТ сопровождает Центр дистанционного образования. Платформа размещена в системе Электронный университет (https://e.ksu.kz). Каждый преподаватель и обучающийся получает логин и пароль для доступа в личный кабинет, в модуль для сдачи рубежного и итогового контролей, для ознакомления с расписанием занятий, учебными планами университета, индивидуальными учебными планами обучающихся. Взаимодействие происходит на интерактивной платформе, которая является информационным ресурсом, предназначенным для размещения информации и учебного контента, виртуального взаимодействия субъектов образовательного пространства.

Реализация дистанционных технологий обучения осуществляется посредством собственной системы университета (https://idl.buketov.edu.kz). Система включает модули «Учебно-методические материалы», «Занятия с преподавателем (Форум)», «Объявления», «Обмен сообщениями», «Файловый менеджер», «Тестирование».

УММ по образовательной программе размещаются преподавателями через Личный кабинет в разделе «Загрузка заданий и учебных материалов».

Семинарские занятия, СРДП и СРД проводятся на платформе idl.buketov.edu.kz, где преподаватели загружают учебно-методические материалы, электронные лекции и презентации, задания для докторантов. В свою очередь, обучающиеся на данной платформе имеют возможность сдавать выполненные задания и проходить тестирование дистанционно. Лекционные занятия проводятся в режиме онлайн-конференций на платформе ZOOM. 

Кроме того, предусмотрена автоматизированная система прокторинга, обеспечивающая соблюдение принципов академической честности, принятых в университете. В корпусах университета имеются залы электронных ресурсов, оснащенные оборудованием и учебно-методическими материалами для реализации дистанционного обучения и проведения всех видов контроля. 

В рамках ОП разработаны материалы для дистанционного обучения по всем изучаемым дисциплинам. В настоящее время ППС ведут работу по обогащению учебно-методического обеспечения докторантов для дальнейшего совершенствования обучения по дистанционным технологиям.

ГЛАВА 3. СТУДЕНТОЦЕНТРИРОВАННОЕ ОБУЧЕНИЕ, ПРЕПОДАВАНИЕ И ОЦЕНКА УСПЕВАЕМОСТИ

1. Для реализации эффективной деятельности по образовательной программы должны быть соблюдены принципы студентоцентрированного обучения (СЦО), ориентированного на качественную профессиональную подготовку выпускников с учетом их текущих и потенциальных потребностей. К общим принципам студентоцентрированного обучения, которыми руководствуется университет, относятся:

- обучение должно непрерывно совершенствоваться и принимать новые формы в зависимости от интересов и потребностей обучающихся;

- СЦО подразумевает уважительное отношение к обучающимся, учет их интересов, индивидуальных особенностей и потребностей, что обуславливает выбор гибкой траектории обучения, рациональный отбор и реализацию эффективных педагогических технологий, адаптивную организацию образования;

- выбор является немаловажным аспектом эффективного обучения в рамках СЦО, поэтому докторантам необходимо предоставлять достаточную свободу выбора курсов, методов обучения, оценивания т.д.;

- СЦО предполагает обеспечение докторантов возможностью контролировать процесс своего обучения, быть активным участником процесса разработки и оценки образовательных программ;

- СЦО подразумевает конструктивное сотрудничество между обучающимся и работниками вуза в вопросах управления вузом, учебы, быта и отдыха и пр.

Любой претендент на обучение в докторантуре, находясь еще на стадии выбора направления подготовки, может ознакомиться с образовательной программой, так как она находится в свободном доступе на странице факультета философии и психологии сайта университета. За более подробной информацией претендент может обратиться в приемную комиссию или посетить информационную базу «Abiturient.ru». После поступления в докторантуру обучающиеся при помощи эдвайзеров могут ознакомиться с образовательной программой, ее отличительными особенностями, каталогом элективных дисциплин. Руководство ОП, эдвайзеры и ППС создают условия для своевременного информирования обучающихся с обновлениями и изменениями в ОП.

При разработке и реализации ОП соблюдаются принципы дифференцированного и личностно-ориентированного обучения. Индивидуальные особенности, потребности и культурный опыт обучающихся учитываются при выборе элективных дисциплин, баз практик, при определении тем диссертационных исследований, при выборе отечественного и зарубежного консультанта, учитывающего потребности различных групп обучающихся. 

Образовательной программой предусмотрена работа с различными категориями обучающихся. Различия в индивидуальных стилях обучения докторантов побуждают ППС использовать на занятиях разные формы и методы изучения учебного материала. Для обучения докторантов с ограничениями в здоровье предусмотрены меры, описанные в главе 2. Действует система оказания социальной поддержки на период обучения докторантов с материальными трудностями.

Индивидуальная образовательная траектория докторантов отражается в ОП и ИУП, где наряду с общеобразовательными и базовыми дисциплинами обязательного компонента имеются элективные дисциплины, которые направлены на обеспечение профессиональных компетенций. 

Выбор элективных дисциплин обучающимися осуществляется до начала учебного года. Преподавателями подготавливаются презентации, описывающие цели и содержание элективных дисциплин, что позволяет обучающемуся сделать осмысленный выбор. 
Выбор происходит при консультационно-методической поддержке Офис-регистратора и эдвайзеров, которые знакомят докторантов с процедурой выбора дисциплин и составления индивидуальной траектории обучения. Планирование образовательной траектории осуществляется в соответствии с академическим календарем и регламентируется Академической политикой. Выбор дисциплин осуществляется на электронном портале https://e.ksu.kz, в личном кабинете докторанта в разделе «ИУП».

Для успешного освоения образовательных программ ППС используют в учебном процессе сочетание традиционных и инновационных учебных технологий, внедрение исследовательского подхода и активных форм обучения. В ОП предусмотрено использование следующих методов обучения, направленных на достижение соответствующих результатов обучения (таблица 4):

Таблица 4. Согласование планируемых результатов обучения с методами обучения
	Результаты обучения
	Методы обучения

	РО 1
	самостоятельная работа с литературой

	РО 2
	кейс-стади

	РО 3
	интерактивная лекция

	РО 4
	проектное обучение

	РО 5
	дискуссия 

	РО 6
	творческие задания


	РО 7
	мозговой штурм

	РО 8
	дебаты

	РО 9
	проектное обучение

	РО 10
	сократический диалог


Сабирова Р.Ш., преподающая дисциплину «Психология педагогического общения», широко использует метод «Сase-study», когда разбираются различные педагогические ситуации, обсуждаются эффективные и неэффективные пути выхода из них, делаются заключения и формулируются практические рекомендации. 

Амирова Б.А. в ходе преподавания дисциплины «Актуальные проблемы психологии образования: сравнительный анализ отечественных и зарубежных исследований» применяет техники критического и проблемного мышления, которые предполагают постановку проблемных вопросов, критический обзор и оценку литературных источников, поиск и переработку информации. 

Применение на занятиях по дисциплине «Психология образовательной среды» (Алимбаева Р.Т.) игровых методов (ролевых, имитационных, деловых игр) за счет условного воспроизведения трудных жизненных и учебных ситуаций позволяет докторантам сформировать и упрочить целый ряд компетенций. Выполняются творческие задания в виде эссе, самоотчетов, создания портфолио. 

Контроль за качеством выбранных преподавателем педагогических технологий возможен за счет получения обратной связи от обучающихся. С этой целью университет регулярно проводит анонимное анкетирование докторантов с целью определения качества преподавания. 
Регулярно проводятся встречи обучающихся с Членом Правления-Ректором и Членами Правления, проректорами, во время которых докторанты имеют возможность донести до руководства вуза информацию об уровне удовлетворенности процессом преподавания и внести предложения по улучшению условий учебно-воспитательного процесса.
Руководство образовательной программой применяет различные механизмы мотивации самостоятельности и автономии докторантов:

- самостоятельный поиск научных консультантов и направления исследования;

- выбор траектории обучения;

- ориентации на активные методы овладения знаниями; 

- создания условий для участия докторантов в конкурсах научно-исследовательских работ, конференциях, круглых столах и т.д.

Докторанты участвуют в научных исследованиях по приоритетным направлениям НИР кафедры и факультета, разрабатывают и представляют научные инновационные проекты для участия в международных и региональных конкурсах, готовят выступления на конференциях и публикуют статьи в журналах, рекомендованных КОКСОН, а также в рецензируемых журналах, входящих в международные базы данных. Более подробно информация о публикационной активности докторантов изложена в главе 6.

Воспитание таких личностных качеств, как активность, самостоятельность и ответственность, возможно при прохождении докторантами педагогической практики, во время которой докторанты приобретают навыки самостоятельной профессионально-педагогической деятельности. НИРД в значительной степени влияет на развитие самостоятельности, поскольку докторант выступает в ней самостоятельным творческим исследователем, ставящим перед собой и решающим различные исследовательские задачи. 

Достижению целей ОП способствует также применение разноуровневых самостоятельных работ. Принцип индивидуализации и дифференциации, лежащий в их основе, позволяет максимально учитывать познавательные возможности, способности и интересы докторантов. 
Руководство ОП гарантирует, что каждая жалоба, поступившая от обучающегося, будет своевременно рассмотрена. Данный процесс регламентируется Академической политикой университета, Кодексом корпоративной этики, Антикоррупционной комплаенс-службой и др. Вузом предусмотрено несколько способов, которыми докторанты могут направить жалобы:

- обратиться к куратору или преподавателю;

- обратиться в юридическое управление вуза (очно или по электронной почте);

- написать в блог декана, блог руководителя Антикоррупционной комплаенс-службы, блог Председателя Правления-Ректора или блоги Проректоров;

- обратиться с Совет по этике;

- обратиться непосредственно к Председателю Правления-Ректору во время его встреч с ППС и обучающимися факультета.

Решения по жалобам и предложениям, в зависимости от их масштаба, принимаются непосредственно лицом, к которому было обращение, либо рассматриваются на заседании кафедры, Совете факультета или Ученом совете. Систематически проводится рассмотрение жалоб и предложений при участии заинтересованных лиц. 
Проводится профилактическая работа по предотвращению конфликтов, коррупционных действий, случаев дискриминации и т.д. С этой целью проводятся встречи с представителями правоохранительных органов, Антикоррупционной комплаенс-службы, выступления кураторов и экспертов с лекциями, докладами по антикоррупционной тематике и пр. Проводятся анонимные опросы обучающихся. К примеру, в ноябре 2018 г. проводилось анкетирование на тему «Информированность обучающихся о принципах академической честности».

2. В рамках каждого академического периода проводится текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация обучающихся в соответствии с Правилами организации учебного процесса по кредитной технологии обучения (Приказ МОН РК № 152 от 20.04.2011 г.), инструктивными письмами МОН РК, Академической политикой, рабочим учебным планом, академическим календарем, индивидуальными учебными планами докторантов, учебно-методическим комплексом дисциплины.
Подробная информация о формах проведения текущего и рубежного контроля включается в рабочую учебную программу (силлабус) по дисциплине и доводится до сведения обучающихся в первые 2 недели семестра. Образец силлабуса приведен в Приложении Б5.
В системе «Электронный университет» докторанты могут просмотреть расписание занятий и экзаменов, текущую и промежуточную успеваемость, ознакомиться с установленными переводными баллами с курса на курс, с каталогом элективных дисциплин, а также с процедурами прохождения компьютерного тестирования и другой необходимой информацией.

Преподаватели самостоятельно выбирают формат заданий для проверки достижений учебных результатов. В рамках аккредитуемой программы методы оценивания разработаны с учетом формируемых результатов обучения (таблица 5):

Таблица 5. Согласование планируемых результатов обучения с методами оценивания 
	Результаты обучения
	Методы оценивания

	РО 1
	написание рецензии на статью

	РО 2
	написание заключения и рекомендаций

	РО 3
	написание аналитического обзора

	РО 4
	подготовка презентации

	РО 5
	устное выступление

	РО 6
	подготовка портфолио

	РО 7
	проведение коллоквиума

	РО 8
	устное выступление

	РО 9
	подготовка презентации

	РО 10
	групповое обсуждение


Выбираемые методы оценивания, с одной стороны, направлены на корректное оценивание тех или иных результатов обучения. С другой стороны, докторанты в ходе выполнения заданий овладевают знаниями и навыками, которые будут полезны при проведении диссертационного исследования, написании и защите диссертации. 

К примеру, в процессе преподавания дисциплины «Академическое письмо» оценка достижимости результата обучения «Применяет принципы академической грамотности и академического письма для написания статей междисциплинарного характера, в том числе на английском языке» (РО 3) проводится в форме написания аналитического обзора, который формирует у докторанта умение аналитически оценивать публикации по заданной теме, делать критический анализ статей, осуществлять поиск источников в различных базах данных. Такой формат заданий способствует формированию исследовательской культуры докторанта и будет полезен при написании теоретической части диссертации.

По дисциплине «Инновационные методы в образовании», связанной с результатом обучения «Применяет необходимые методы исследования, модифицирует и адаптирует существующие методы исследования и разрабатывает новые методы, исходя из задач конкретного исследования» (РО 2), докторанты пишут заключение по по результатам проведенной психодиагностики и разрабатываю рекомендации по преодолению выявленных проблем. Подобные задания способствуют развитию критического и проблемного мышления докторантов, формируют умения и закрепляют навыки проведения экспериментального исследования, формулирования выводов, заключения. 

Кафедра организует постоянный контроль за качеством преподавания и освоением всех закрепленных учебных дисциплин. На заседаниях кафедры анализируются результаты промежуточной и итоговой аттестации обучающихся, достаточность количества текущих форм контроля знаний по дисциплинам и их соответствие образовательным стандартам, уровень требований при проведении текущего и промежуточного контроля. Преподаватели кафедры осуществляют планирование и руководство самостоятельной работой обучающихся. Для организации помощи обучающимся в самостоятельном освоении теоретического материала, выполнении научных работ (проектов) проводятся консультации. 

С целью обучения технологиям студентоцентрированного обучения в университете уделяется большое внимание системному повышению квалификации преподавателей, что обеспечивает высокое качество образования на основе корпоративного управления, трансляции мирового и казахстанского опыта. В отчётный период все преподаватели кафедры психологии прошли обучение на университетских курсах повышения квалификации, позволяющих эффективно работать по технологиям студентоцентрированного обучения. Помимо этого преподаватели кафедры повышают свой профессиональный уровень, посещая обучающие семинары, участвуя в конференциях, учебно-научных мероприятиях разного уровня, реализуя научные стажировки. 

В рамках Болонского процесса результаты обучения выпускника используются как основной инструмент оценки образовательной программы. Использование этого подхода укрепляет связь между преподаванием, учебной деятельностью докторантов и оценкой ее результатов и позволяет сместить фокус программы обучения на учебную деятельность самих обучающихся.

Каждый результат обучения, предусмотренный образовательной программой, имеет критерии оценивания его достижимости и является измеримым. Критерий оценки достижимости описывает законченное действие и формулируется в категориях «знает», «умеет», «владеет». 

В аккредитуемой программе изложены критерии оценивания достижимости результатов обучения (подробнее об этом изложено в главе 8). Таким образом, аккредитуемая ОП дает ясное представление об ожидаемых результатах обучения как на уровне всей ОП, так и на уровне отдельных модулей или учебной дисциплины.

Предоставление обучающимся конструктивной конкретной обратной связи от преподавателя предоставляет возможность докторантам получить точную и своевременную информацию о своих сильных и слабых сторонах, изменить свои подходы к получению знаний, повысить уровень образовательных достижений. Обратная связь дает обучающемуся сведения о степени достижения ожидаемых результатов, позволяет отследить динамику своих результатов и прогресс успеваемости, получить рекомендации для улучшения работы.
Преподаватели, обучающие докторантов по ОП, используют следующие формы предоставления обратной связи:

- устные и письменные комментарии к заданиям, выполненным докторантом;
- написание характеристик и отзывов научными руководителями;

- ознакомление с итогами аттестационной комиссии, заключением кафедры;

- комментарии и сообщения, адресованные обучающемуся, на электронном портале e.ksu.kz, в разделах «Занятия с преподавателем-Форум» и «Обмен сообщениями»;

- диалог с докторантами посредством мессенджеров;

- очные встречи с докторантами и через видеоконференции.

Обратная связь оказывает положительное влияние на качество образования, так как рекомендации, советы и комментарии, позволяющие устранять возникающие пробелы в усвоении материала, носят личностно-ориентированный характер, направлены на конкретного обучащегося и мотивируют его к исправлению допущенных ошибок.
На период экзаменационной сессии приказом Проректора по академическим вопросам за 7 рабочих дней до начала экзаменационной сессии создается апелляционная комиссия, в которую входят независимые эксперты из числа преподавателей, квалификация которых соответствует профилю апеллируемых дисциплин. Процедура и порядок работы апелляционной комиссии регулируется Регламентом организации апелляции итоговой аттестации обучающихся Университета Букетова. 

В задачи апелляционной комиссии входит оценка обоснованности обращения обучающихся и оценка возможности принять решение о повышении полученной докторантом оценки, о разрешении пересдачи экзамена по техническим причинам, об отклонении апелляции.

Докторант может подать заявление об апелляции в случае технического сбоя во время сдачи экзамена; некорректного содержания вопроса теста или экзаменационного билета; нарушения этических норм преподавателем.

Заявление подается в день получения результатов экзамена. Докторант должен подать заявление в деканат по форме, имеющейся в личном кабинете докторанта, с указанием причины несогласия с полученной оценкой. 

Апелляционная комиссия регистрирует заявление и рассматривает в течение следующего рабочего дня, принимает решение и доводит его до сведения докторанта.

3. В университете обучающиеся выступают в качестве полноправных членов коллегиальных органов, принимающих решения по многим образовательным задачам. Докторанты различных образовательных программ входят в состав Ученого совета университета, Академического совета, Совета по этике.

На данный момент в числе членов коллегиальных органов отсутствуют докторанты, обучающиеся по аккредитуемой программе.

Обучающиеся активно вовлекаются в процесс разработки и оценивания образовательных программ. В разработке ОП «8D01102-Психология образования» принимала участие докторант Умуркулова М.М. Ею было предложено включить в содержание ОП дисциплину «Психология образовательной среды», поскольку данная дисциплина дает знания по многим вопросам, изучаемым в диссертационном исследовании докторанта. Помимо этого, освоение дисциплины помогает докторанту налаживать эффективное сотрудничество с субъектами образовательного процесса.

Университет поддерживает принципы студенческого самоуправления. Студенты имеют свой Парламент, который представляет интересы обучающихся в рамках взаимодействия с руководством университета. Члены Студенческого парламента имеют возможность открыто обсуждать вопросы университетской жизни, публиковать резолюции и озвучивать своё видение реализации молодежной политики в университете. 

Принципы студенческого самоуправления реализуются в рамках работы Комитета по делам молодёжи, Дебатного клуба, филиала Альянса студентов Казахстана, Молодежного крыла «Jas Otan». На каждом факультете имеется Комитет по делам молодёжи, который проводит общественные мероприятия и представляет интересы обучающихся, взаимодействуя с руководством факультета. Курирует работу Комитета заместитель декана по воспитательной работе. Каждый обучающийся имеет возможность стать членом Комитета и быть избранным в качестве председателя сроком на один год.

Докторанты университета могут участвовать в деятельности Молодёжного крыла «Jas Otan», которое реализует приоритеты партии «Nur Otan» в молодёжной среде Казахстана. В задачи этого объединения входит содействие в реализации молодежных инициатив и их продвижения в органах региональной и республиканской власти. 

В университете работает единый волонтерский центр «BIZ BARMYZ», который является добровольным объединением обучающихся, участвующих в волонтерском движении. Волонтеры оказывают помощь нуждающимся, активно участвуют в различных акциях и вносят вклад в развитие гражданского общества.   

«Кодекс корпоративной этики» и «Правила академической честности» устанавливают единые требования к поведению преподавателей, сотрудников и обучающихся. Данные документы размещены на официальном сайте университета, ежегодно публикуются в Справочнике-путеводителе и в университетской газете «Жастар әлемі - Мир молодёжи». 

В целом, в рамках обеспечения политики по поддержанию корпоративной культуры, академической честности, предупреждения и противодействия коррупционным проявлениям в университете действуют различные механизмы, в числе которых телефон доверия, обращения обучающихся в органы студенческого самоуправления, непосредственные личные обращения обучающихся и сотрудников к руководству университета, руководителям подразделений, ежегодные анкетирования обучающихся и преподавателей по вопросам удовлетворенности условиями организации и качеством предоставления образовательных услуг. 

ГЛАВА 4. ДОКТОРАНТЫ: ПРИЕМ, СОПРОВОЖДЕНИЕ УЧЕБНЫХ ДОСТИЖЕНИЙ, СЕРТИФИКАЦИЯ

1. Университет разрабатывает и реализует внутренние нормативные документы, регламентирующие все основные этапы образовательного процесса, включая профориентационную работу, приём на обучение, учебный процесс, оценку знаний обучающихся, контроль качества учебного процесса, профессиональную практику, трудоустройство выпускников.

Университет осуществляет прием докторантов и их сопровождение до момента завершения обучения по образовательным программам докторантуры на основании:

- Государственного общеобязательного стандарта послевузовского образования от 31 октября 2018 года № 604 (с изменениями и дополнениями от 23.07.2021 г.);

- Типовых правил деятельности организаций образования (Приказ МОН РК № 152 от 20.04.2011);

- Типовых правил приема на обучение в организации образования, реализующие образовательные программы высшего и послевузовского образования (с изменениями и дополнениями по состоянию на 24.05.2021 г.);

- Правил приема в Карагандинский университет Е.А.Букетова, разработанных в соответствии с Типовыми правилами приема на обучение в организации образования Республики Казахстан;

- Академической политики университета.

Университетом обеспечена доступность информации о правилах и условиях приема в бакалавриат при зачислении, переводе и восстановлении в вуз.
Контакты приемной комиссии (местонахождение, номера телефонов, адрес электронной почты, ссылка на Instagram) отображены на сайте университета в разделе «Административные службы» (https://www.buketov.edu.kz/ru/page/service).

На сайте университета (https://www.buketov.edu.kz/ru/page/doctor) размещена информация о специфике уровня докторантуры, направлениях подготовки, продолжительности обучения в докторантуре, языках и формате обучения, о построении учебного года, информация о научных консультантах. Также на сайте имеются Академический календарь докторантов на текущий учебный год и Перечень образовательных программ докторантуры. 

На сайте приемной комиссии (https://www.buketov.edu.kz/ru/page/main/doctor) размещена необходимая информация для претендентов на обучение по ОП:

- информация для поступающих в докторантуру, где указаны контакты приемной комиссии, сроки вступительных экзаменов, ссылки для регистрации на QAZTEST и IELTS, описана процедура вступительных экзаменов и процедура подсчета набранных баллов;

- экзаменационные материалы по докторантуре по ГОП D001-Педагогика и психология, утвержденные Членом Правления-Ректором (протокол № 14 от 15.06.2021 г.);

- перечень документов, необходимых для поступления в докторантуру. 
- Государственный образовательный заказ на подготовку докторов PhD в Карагандинский университет им. академика Е.А.Букетова;

- перечень образовательных программ докторантуры;

- перечень пререквизитов;

- прейскуранты стоимости обучения.

Прием заявлений в докторантуру осуществляется с 3 июля по 3 августа календарного года. Заявление подается на сайте app.testcenter.kz. В докторантуру принимаются граждане, имеющие академическую степень «магистр», свободно владеющие иностранным языком (английский, немецкий, французский и др.).
Вступительные экзамены по группам образовательных программ в докторантуру проводятся с 4 по 20 августа календарного года. 

Процедура вступительных экзаменов следующая. Первый этап проходит в форме комплексного экзамена на базе регионального центра тестирования U-STUDY. Претенденты пишут эссе, проходят тест на готовность к обучению в докторантуре, сдают экзамен по профилю группы образовательной программы. Второй этап проходит в университете в форме собеседования.

Утвержденные экзаменационные материалы размещаются на официальном сайте университета. Расписание вступительных экзаменов по группам образовательных программ, информация о дате и месте их проведения, консультациях размещаются на сайте университета за 3 дня до начала вступительного экзамена.
Условиями поступления в докторантуру являются:

- стаж работы - не менее 9 месяцев;

- наличие сертификата на знание государственного языка (КАЗТЕСТ);

- наличие списка научных публикаций за 3 года, план проведения исследования, эссе;

- наличие сертификата, подтверждающего владение иностранным языком.

Формирование контингента докторантов осуществляется посредством размещения государственного образовательного заказа на подготовку специалистов с высшим образованием, а также оплаты обучения за счет собственных средств граждан и иных источников.

Член Правления – Проректор по научной работе, руководитель Департамента науки, Ответственный секретарь приемной комиссии, деканы факультетов и проводят регулярные встречи с претендентами на обучение в докторантуре. Поступающим разъясняются правила приема на обучение, дается информация по каждой имеющейся образовательной программе. 

Во время приема документов на образовательные программы докторантуры преподаватели кафедры психологии вместе с сотрудниками приемной комиссии выходят на очные встречи с претендентами на обучение в докторантуре и разъясняют цели, отличительные особенности и модель выпускника ОП «8D01102-Психология образования».

Информация об образовательных программах размещается в группе Telegram «Karaganda Buketov University», в группе «ВКонтакте», Инстаграм-аккаунте университета, в Facebook  (https://instagram.com/buketov.university, https://instagram.com/karu_kafedra_psychology), https://m.facebook.com/buketov.university) и пр.

Помимо этого, информация для поступления в университет указана в брошюрах, буклетах, плакатах, доступных для общественности и других заинтересованных сторон, распространяемых во время агитационных и профориентационнных кампаний, проводимых приемной комиссией.
За отчетный период контингент докторантов, обучающихся и завершивших обучение по ОП «8D01102-Психология образования», выглядит следующим образом (таблица 6):

Таблица 6. Контингент докторантов

	ФИО
	Год поступления
	Курс 
	Язык обучения
	Год окончания

	Альгожина А.Р.
	2019
	
	казахский
	2022

	Умуркулова М.М.
	2019
	
	русский
	2022

	Ширинбекова Ж.А.
	2021
	2
	казахский
	

	Бурленова С.О.
	2021
	2
	казахский
	


Подробные сведения по контингенту обучающихся приведены в Приложении В1. Все докторанты ОП обучаются в рамках Государственного образовательного заказа на подготовку докторов PhD в организациях высшего и (или) послевузовского образования.

В 2022 г наблюдается недостаточный  уровень освоения государственных грантов на аккредитуемую ОП, что во многом объясняется слабой востребованностью английского языка в практике преподавания в вузах дисциплин психологического цикла. Это приводит к недостаточному уровню владения английским языком преподавателей вуза и преподавателей-практиков, которые является потенциальными абитуриентами данной образовательной программы. Отчасти это вызвано профессиональной загруженностью ППС вуза, необходимостью оплаты сертифицированных языковых курсов из собственных средств и др.
Основной задачей профориентационной деятельности университета является планирование, организация и осуществление взаимодействия с различными профессиональными сообществами, образовательными организациями, организациями дополнительного образования по вопросам профориентации претендентов на обучение в докторантуре.

Для достижения этих целей кафедра психологии совместно с Центром карьеры университета осуществляет анализ потребностей работодателей, проводит Дни открытых дверей факультета философии и психологии, оказывает на базе ЦПСОД консультативную помощь в определении склонностей и компетенций, необходимых для обучения в докторантуре. 

Без тесного стратегического партнерства учреждений в сфере образования с заинтересованными предприятиями и организациями сложно реализовать профориентационную работу. Кафедра психологии, реализующая ОП, работает в прямом контакте с организациями образования, сотрудники и магистранты которых могут стать потенциальными докторантами ОП. 

К примеру, преподаватели совместно с "Учебно-методическим центром развития образования Карагандинской области" Управления образования Карагандинской области проводят конференции, тренинги и мастер-классы для психологов и педагогов-психологов, работающих в сфере образования. 

Члены кафедры регулярно включаются в состав жюри конкурса «Лучший психолог года», проводимого ТОО "Центр инновационных технологий «Өрлеу» г. Караганда. Кафедра сотрудничает с ЧУ «Академия Bolashaq», согласовывая образовательные программы, выступая в роли рецензентов диссертаций и т.д. 

В ходе живого общения с сотрудниками и магистрантами вузов-партнеров, психологами-практиками, педагогами-психологами организаций и учреждений руководство и преподаватели кафедры проводят профориентационные беседы, рекомендуя образовательную программу «8D01102-Психология образования».

Университет имеет прочные деловые контакты с КГУ «Центр занятости акимата города Караганды». Центр занятости оказывает услуги информирования, профессионального консультирования и психологического сопровождения выбора профессии и трудоустройства. 

Центр занятости предоставляет информацию о состоянии рынка труда, потребностях региона в кадрах и востребованности профессий. Центр осуществляет обзор учебных заведений и предлагаемых ими направлений подготовки. Университет привлекает сотрудников Центра к работе Дней открытых дверей, ярмарок вакансий и учебных мест. 

В ходе профориентационных встреч претенденты на обучение в докторантуре по ОП «8D01102- Психология образования» в обязательном порядке получают сведения о перечне должностей выпускника, к которым относятся преподаватель вуза, специалист отдела образования, руководитель организации образования, руководитель НИИ, заместитель руководителя организации образования, заместитель руководителя НИИ, научный сотрудник. 

Также происходит ознакомление с основными сферами, функциями и видами  профессиональной деятельности будущего специалиста. В частности, сферами деятельности выпускника являются высшие учебные заведения; научно-исследовательские организации, департаменты управления образования, институты  повышения квалификации и переподготовки кадров системы образования и т.д. Основными видами деятельности выступают педагогическая, управленческая и научно- исследовательская деятельность. Соответственно, к функциям профессиональной деятельности выпускника относятся преподавание, управление и исследование.
Вместе с этим, профориентационная беседа включает в себя описание профессиональных и личностных качеств, необходимых для приобретения компетенций. 

Кроме того, при встрече с претендентами их снабжают информацией о модулях ОП, перечне и содержании дисциплин, которые они будут изучать в ходе освоения образовательной программы. Также объясняются планируемые результаты обучения, критерии оценивания их достижимости, описываются предусмотренные в ОП методы обучения и методы контроля. 

Такое детальное разъяснение всех аспектов ОП и ее специфики поможет будущим докторантам яснее понять цели, задачи, содержание образовательной программы, соотнести их с собственными целями, возможностями и потребностями.
2. Деятельность по подготовке докторантов складывается из целей управления процессом организации и проведения подготовки докторантов. 

Офис-регистратор (ОР) непрерывно сопровождает учебный процесс докторантов. ОР осуществляет регистрацию обучающихся на учебные дисциплины. Регистрация обучающихся на учебные дисциплины осуществляется на каждый учебный год и организуется Офис-регистратором и эдвайзерами. В функции эдвайзера входит оказание помощи докторантам в адаптации к условиям университета и ознакомление с особенностями учебного процесса в вузе. Также они оказывают консультативную и практическую помощь в выборе траектории обучения, формировании ИУП, заполнении регистрационных форм.

ОР участвует в формировании индивидуальных учебных планов докторантов. На основании выбора дисциплин и преподавателей формируются индивидуальные учебные планы докторантов, которые согласовываются с научным руководителем, утверждаются заведующим кафедрой и хранятся в Департаменте науки и на кафедре психологии. С учётом ИУП составляются расписание занятий, графики СРМП, педагогическая нагрузка преподавателей. 

ОР контролирует выполнение ИУП докторантами, которое подразумевает:

- - теоретическую подготовку докторантов;
- прохождении педагогической и исследовательской практики, научной стажировки;

- выполнение НИР. 

Для реализации ОП разработаны Рабочие учебные программы (Силлабус), которые составляются в соответствии с Методическими требованиями к составлению Рабочей учебной программы – Syllabus. 

Силлабус предназначен для информирования обучающихся о содержании конкретной учебной дисциплины, входящей в образовательную программу, и системе требований к её освоению в определённый период времени. Силлабус содержит структурированную информацию о цели изучения дисциплины, политике курса, учебных темах, заданиях, ожидаемых результатах обучения, методах обучения и оценивания, рекомендованных источниках, контактах преподавателя.

Силлабус составляется преподавателем-предметником, обсуждается на заседании кафедры психологии, Комиссии факультета по обеспечению качества и Академического совета. Силлабус пересматривается по мере актуализации образовательной программы. Все силлабусы по ОП публикуются и предоставляются обучающемуся в электронном виде. 
Теоретические занятия проходят на казахском и русском языках, согласно академическому календарю, утвержденному Председателем Правления-Ректором университета, и расписанию занятий, составленному на основе РУПов и утвержденному Членом Правления по академическим вопросам-проректором. Контроль за соблюдением утвержденного расписания учебных занятий осуществляется деканатом.

Офис-регистратор организует промежуточную и итоговую аттестацию обучающихся. Организация и проведение промежуточной и итоговой аттестации докторантов возлагается на декана факультета, ОР и преподавателя-предметника. 

Расписание рубежного контроля и экзаменов составляет ОР совместно с деканатами соответствующих факультетов. Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация организуются в электронной системе и отражаются в личных кабинета ППС и докторантов на электронном портале e.ksu.kz. Организация и проведение промежуточной аттестации регулируется Офис-регистратором. 

Для проведения итогового контроля по теоретическим дисциплинам ОП Офис-регистратор готовит экзаменационную ведомость, в которой проставляются оценка рубежного контроля, успеваемость докторанта, экзаменационная и итоговая оценка. 

Информация об Офис-регистраторах каждого факультета доступна в личных кабинетах докторантов. У сотрудника ОР можно получить профессиональную консультацию по вопросам процесса обучения. В системе «Электронный университет» (e.ksu.kz) Офис-регистратор имеет возможность работать с электронной базой контингента докторантов ОП. 
Стимулирование самостоятельности и автономии докторантов в сочетании с поддержкой со стороны ППС в рамках СРПД проявляется в надлежащем руководстве и помощи со стороны преподавателя с учетом зоны ближайшего развития обучающегося, оказания уместного содействия в достижении результатов обучения. Преподаватели стремятся стимулировать и вдохновлять докторантов на проявление инициативы, поддерживают разнообразные ее проявления, обеспечивают возможность выбора. 
Правильная организация самостоятельной работы докторантов также позволяет целенаправленно формировать автономию. Корректно направляя их самостоятельную работу, можно организовать эффективный процесс обучения в соответствии с потребностями, особенностями восприятия информации, когнитивными стилями и интересами докторантов и достичь планируемых результатов обучения.

К примеру, задание по СРДП «Подготовьте программу коррекционно-воспитательной работы как способа профилактики межличностных отношений в учебном коллективе» позволяет достичь РО «Применяет междисциплинарный подход в изучении актуальных проблем психологии образования, инструментарий смежных дисциплин для построения программ обучения, диагностики, коррекции».

Задание по СРДП «Составьте аннотацию к монографии» формирует РО «Анализирует имеющуюся информацию, выбирает научные издания, готовит аналитические обзоры, научные публикации, рецензирует их». 

Задание по СРДП «Составьте индивидуальный учебный план реализации индивидуальной траектории развития в соответствии с целями образования» делает достижимым РО «Интегрирует общенаучные и специальные методы исследования, экспериментирует в рамках диссертационной работы, предлагает пути внедрения результатов исследования в смежные сферы деятельности». 

Задание по СРДП «Охарактеризуйте социально-психологический инструментарий управления учебной ситуацией» (та же дисциплина) позволяет достичь РО «Применяет необходимые методы исследования, модифицирует и адаптирует существующие методы исследования и разрабатывает новые методы исходя из задач конкретного исследования».
Летний семестр организуется на платной основе согласно приказу Председателя Правления-Ректора и организуется с целью дополнительного обучения, ликвидации академических задолженностей или разницы в учебных планах. Контроль за организацией и прохождением летнего семестра осуществляется Офис-регистратором.

К прохождению летнего семестра допускаются:

- обучающиеся, получившие оценку «F» («неудовлетворительно») по результатам экзаменационной сессии;

- не допущенные к сдаче экзаменов по результатам рейтинг-контроля;

- имеющие академическую разницу при восстановлении, переводе из другого вуза и возвращении из академического отпуска;

- написавшие заявление на дополнительное обучение.

Оформление документов для участия в летнем семестре осуществляется Офис-регистратором на основании заявления докторанта и представления декана факультета.

Наряду с летним семестром допускается организация повторного курса обучения на платной основе, который осуществляется параллельно с учебным процессом для того, чтобы докторант мог ликвидировать академическую задолженность и разницу или освоить дополнительные дисциплины. 

На данный момент факультет философии и психологии заключил ряд договоров с отечественными и зарубежными партнерами, которые принимают непосредственное участие в учебном процессе. Партнеры участвуют в прохождении практик, стажировок докторантами, организуют курсы повышения квалификации, обучающие тренинги и пр. 

В частности, докторанты проходили научную стажировку в ФГОУ ВО «Московский государственный университет имени М.В. Ломоносова» и ФГОУ ВО «Казанский (Приволжский) федеральный университет» согласно заключенным договорам. 
С Университетом Виндзора (Канада), НИУ «Высшая школа экономики» (Москва) и Университетом Святых Кирилла и Мефодия (Трнава) заключены договора о совместном руководстве докторантами.

Заключены договора о сотрудничестве с Российским государственным социальным университетом, Сочинским государственным педагогическим университетом, Санкт-Петербургский государственный университетом, Ташкентским государственным педагогическим университетом им. Низами, Карлов университетом (Чехия) и еще рядом вузов.

Работу по организации сотрудничества с отечественными и зарубежными партнерами в целях профориентации, реализации ОП и трудоустройства докторантов осуществляют Департамент науки, Управление международного сотрудничества, Отдел практики, Отдел карьеры. Информацию о них можно найти на официальном сайте университета.

В университете успешно реализуется программа исходящей и входящей академической мобильности. Она рассчитана на обучающихся и преподавателей. Эта программа даёт возможность обучаться в другом университете (отечественном или зарубежном) в течение одного академического периода. При этом все освоенные кредиты и полученные оценки перезачитываются в обязательном порядке.

Университет при планировании, организации и реализации академической мобильности обучающихся руководствуется Положением академической мобильности обучающихся, ППС, административно-управленческого персонала, научных сотрудников Карагандинского университета имени академика Е.А. Букетова. Положение регулирует организацию внешней и внутренней мобильности, программ мобильности за счет средств республиканского бюджета и мобильности, реализуемой за счет собственных средств лиц, выезжающих по мобильности.

Докторанты могут стать претендентами на участие в программе АМ после завершения одного академического семестра. Направление на обучение в рамках АМ осуществляется на основании межвузовских договоров, соглашений и меморандумов о сотрудничестве. Докторанты получают информацию о программах АМ через деканаты факультетов, кураторов, через сайт и аккаунты социальных сетей. Обучение может проходить в очном, дистанционном и смешанном формате.

Претенденты могут подавать заявки на программу академической мобильности по своей или родственной образовательной программе в рамках направления подготовки.

Отбор претендентов для участия в программе академической мобильности осуществляет комиссия. Окончательное решение о приёме обучающегося на обучение принимает вуз-партнер. Подтверждением принятия на обучение является официальное приглашение от принимающего вуза. 

Для участия в программе академической мобильности показатель GPA обучающегося должен составлять 2,67 и выше. Уровень владения иностранным языком должен быть не ниже В2 и соответствовать требованиям принимающего университета. Для обучения в вузах стран СНГ знание иностранного языка не требуется.

Каждому докторанту определяется перечень дисциплин для изучения и составляется пакет документов. Работа координируется кафедрой, деканатом факультета, Управлением международного сотрудничества. 

Одним из вспомогательных механизмов для академической мобильности является возможность изучения обучающимися дополнительных курсов иностранных языков. В университете организованы языковые курсы, которые содействую адаптации участников программ АМ к условиям зарубежного вуза и эффективному общению с зарубежными коллегами.

Для обеспечения внутренней академической мобильности по ОП обучающимся предоставляется возможность изучить отдельные дисциплины в других организациях образования РК, с которыми имеется двусторонний договор. 

Докторантами 2019 г. поступления были запланированы поездки в ведущие зарубежные вузы в рамках академической мобильности. Однако по причине введения ограничительных мер по недопущению распространения вируса Covid-19, был запрещен въезд на территорию зарубежных государств. Это внесло коррективы в планы докторантов и препятствовало выезду докторантов за рубеж по программам академической мобильности.

Докторанты 2021 г. планируют выезд по программам внешней и внутренней академической мобильности в течение 2-го и 3-го курса обучения по ОП. 
ГЛАВА 5. ПРОФЕССОРСКО-ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКИЙ СОСТАВ

1. Преподаватель является ключевой фигурой в обеспечении качественного обучения и приобретении обучающимися знаний, умений, навыков и компетенций. Университет определяет, публикует и применяет прозрачные процедуры приема на работу, профессионального роста и развития всех работников в соответствии с принципом меритократии. 
Университет несет основную ответственность за качество профессиональной деятельности своих сотрудников и предоставление благоприятных условий для их эффективной работы. В вопросах целей развития ППС университет руководствуется Стратегическим планом развития Карагандинского университета им. академика Е.А. Букетова, Квалификационными профессиональными стандартами профессорско-преподавательского состава, Системой внутреннего обеспечения качества, Положением о комиссии факультета по обеспечению качества, Концепцией развития кадрового потенциала, Академической политикой университета с учетом миссии и стратегии университета.

Качественная и количественная потребность в академических кадрах определяется квалификационными требованиями, предъявляемыми к образовательной деятельности. Университет самостоятельно определяет квалификационные характеристики должностей работников организаций высшего и послевузовского образования в соответствии с законодательством Республики Казахстан, Отраслевыми рамками квалификаций сферы образования, разрабатывает и утверждает Правила конкурсного замещения должностей профессорско-преподавательского состава, научных работников университета.

Прием на работу профессорско-преподавательского состава осуществляется на конкурсной основе. Информация о проведении конкурса и наличии вакантной должности профессорско-преподавательского состава и научных работников размещается в региональных периодических печатных изданиях и на официальном сайте университета не менее чем за тридцать календарных дней до даты завершения приема документов. Информация включает название вакантной должности и требования к опыту и квалификации. 

За выпускающей кафедрой закреплены функции организации подбора, регулирования структуры штатов, определения и управления качественным составом преподавателей, повышения квалификации, распределения ППС по образовательным программам, регулирования нагрузки персонала, создания условий для профессионального роста, мониторинга, контроля и оценки качества профессорско-преподавательского состава, организации стимулирования труда. 

На сайте университета на странице факультета философии и психологии присутствует общая информация о преподавателях кафедры, обслуживающих образовательную программу. 
Численность ППС по ОП планируется исходя из контингента обучающихся, учебной нагрузки на одного штатного преподавателя. К реализации образовательной программы допускаются преподаватели, имеющие базовое психологическое образование, которые прошли конкурс на вакантные места ассистентов профессора, ассоциированных профессоров (доцентов), профессоров. Общее число штатных преподавателей, обслуживающих аккредитуемую программу, составляет 6 человек, в их числе:

- Амирова Б.А., доктор психологических наук, профессор, действительный член (академик) Академии Педагогических Наук Казахстана, Член РОО «Казахстанского общества психологов», обладатель званий «Лучший преподаватель вуза» (2013 г.), «Заслуженный работник КарГУ им. Е.А. Букетова»;
- Сабирова Р.Ш, кандидат психологических наук, профессор, - член редакционной коллегии «Вестника Оренбургского университета», Член Российской академии  естествознания, обладатель звания «Лучший преподаватель вуза» (2014 г.);

- Сланбекова Г.К., доктор философии PhD, ассоциированный профессор, Член Казахского психологического общества, Член Американской психологической ассоциации, обладатель звания «Лучший преподаватель вуза» (2020 г.);

- Жансерикова Д.А., кандидат психологических наук, ассистент профессора, Член общества «Шығармашыл педагогтар», Член-эксперт Казахстанской психологической ассоциации, обладатель звания «Лучший преподаватель вуза» (2016 г.);
- Капбасова Г.Б., канд. пс. наук, ассоциированный профессор, обладатель звания  «Заслуженный работник КарГУ им. Е.А. Букетова» (2016 г.);
- Алимбаева Р.Т., канд. пс. н., ассоциированный профессор, обладатель звания «Лучший преподаватель вуза» (2019 г.).
Остепененность кадрового потенциала кафедры составляет 33,3%. Обеспеченность штатными преподавателями – 100%, средний возраст ППС с учеными степенями составляет  преподавателей – 57,8 лет. 
Личностный и профессиональный рост профессорско-преподавательского состава находит свое выражение в его значимых достижениях. Преподаватели кафедры, реализующие образовательную программу, неоднократно были поощрены грамотами и благодарностями. 

Почетной  грамотой Министра МОН РК были поощрены Амирова Б.А. (2017 г.),  Жансерикова Д.А. (2019 г.). Амирова Б.А. стала обладателем юбилейной медали «40 лет КарГУ им. академика Е.А. Букетова» (2015 г.) за большой вклад в развитие университета. Почетной грамотой акима г. Караганды награждены Сабирова Р.Ш. и Амирова Б.А.

Лауреатами премии имени д.фс.н, профессора Т.И. Абжанова стали Сабирова Р.Ш., Алимбаева Р.Т., Капбасова Г.Б. 

Сабирова Р.Ш. и Капбасова Г.Б. являются участниками международного проекта «ТЭМПУС» «Двухуровневая система (лицензиат-магистратура) подготовки по социальной психологии для работы с мигрантами в России, Украине и Казахстане».  Помимо этого, Сабирова Р.Ш. и Жансерикова Д.А. являются экспертами МОН РК по оценке ЦОР (цифровые образовательные ресурсы) в рамках проекта «Система электронного образования (e-learning)». Алимбаева Р.Т. является членом РУМС по специальности «Психология» при КазНУ им.Аль-Фараби, что также является свидетельством внешнего признания качественного уровня профессорско-преподавательского состава кафедры психологии. 
Уровень и профиль подготовки, направления исследовательской деятельности ППС соответствуют тематике диссертационных исследований докторантов. Руководство диссертационными исследованиями осуществляют преподаватели, чья квалификация соответствует предъявляемым требованиям. Научным руководителем докторантов А.Р. Альгожиной, М.М. Умуркуловой, С.О. Бурленовой является канд.пс.наук, профессор Р.Ш. Сабирова. Руководство докторантом Ж.А. Ширинбековой осуществляет ассоциированный профессор, доктор философии PhD по специальности «6D050300 – Психология» Г.К. Сланбекова.

Расчет учебной нагрузки на учебный год осуществляется кафедрой в соответствии с рабочим учебным планом и контингентом докторантов. Баланс между учебной, научной, методической и организационно-воспитательной деятельностью ППС обеспечивается решением кафедры. 
За отчётный период объем годовой педагогической нагрузки ППС кафедры психологии составлял в среднем 660 часов. Учебная нагрузка формируется на основе индивидуального плана работы преподавателя, с учетом направления научного исследования. Анализ выполнения и оценка деятельности преподавателей осуществляется в конце учебного года и отражается в протоколах заседаний кафедр, заключениях заведующих кафедрами в индивидуальных планах. По окончании семестра проводится статистический отчёт о выполнении нагрузки. Выполнение педагогической нагрузки и индивидуальных планов работы преподавателей университета рассматривается на заседаниях Советов факультетов и ректората. 

Учебно-методическая и организационно-методическая нагрузка включают разработку учебно-методических пособий, указаний, рекомендаций, электронных учебников, слайдовых презентаций, контролирующих материалов; участие в работе кафедры и Комиссии по обеспечению качества факультета, Научно-методического совета университета; участие в профориентационной работе; посещение Центра развития педагогического мастерства, обучающих семинаров, курсов повышения квалификации; подготовку докторантов к участию в конференциях. 
Научно-исследовательская нагрузка преподавателей включает публикацию научных статей, монографий; участие в работе Научно-технического совета, Совета молодых учёных, конференциях, программах академической мобильности; разработку и реализацию научных проектов; научное руководство докторантами. 
Воспитательная нагрузка включает кураторскую работу, участие в университетских мероприятиях, городских и региональных общественных мероприятиях, организацию внеучебного досуга обучающихся. Преподаватели факультета являются организаторами и активными участниками культурно-массовых и спортивно-оздоровительных мероприятий для обучающихся.

Деятельность преподавателей носит плановый характер, что обеспечивает необходимый баланс учебной, учебно-методической, научно-исследовательской и воспитательной работы.
Соотношение между видами работ преподавателя:

- примерно 30-55% нагрузки отводится на проведение аудиторных занятий (лекционные, практические, консультации и руководство диссертациями, руководство профессиональной практикой);

- примерно 10-20% нагрузки отводится на выполнение СРДП (самостоятельная работа докторанта под руководством преподавателя) согласно утвержденному расписанию;

- примерно 20-35% нагрузки отводится на выполнение учебно-методической работы и внеаудиторную работу в соответствии с личным творческим планом преподавателя;

- примерно 15% нагрузки отводится на научную и научно-методическую работу.

Основные сведения о ППС, обслуживающем дисциплины ОП, приведены в таблице 1 Приложения В2.

2. Университет предоставляет возможности карьерного роста и профессионального развития профессорско-преподавательскому составу, обеспечивая ежегодную разработку и реализацию плана повышения квалификации. В Стратегическом плане развития университета определены приоритетные направления в развитии кадрового потенциала. В данном направлении университет организует работу в соответствии с Приказом МОН РК № 154 от 4 мая 2020 г. «Об утверждении Правил разработки, согласования и утверждения образовательных программ курсов повышения квалификации педагогов», Приказом МОН РК № 95 от 28 января 2016 г. «О Правилах организации и проведения курсов повышения квалификации педагогов, а также посткурсового сопровождения деятельности педагога» (с изм. и доп. по сост. на 08.11.2021 г).

В университете особое внимание уделяется увеличению численности преподавателей, ведущих занятия на государственном и английском языках. Информация об уровне владения государственным, русским и иностранным языками изложена в таблице 3 Приложения В2.
Повышение квалификации ППС планируется на кафедрах на основе индивидуальных планов преподавателей. Организацию и контроль за процессом повышения квалификации ППС осуществляет Управление персоналом университета, Академический совет, Департамент науки, Отдел международного сотрудничества.

В план повышения квалификации включены прохождение курсов повышения квалификации, посещение разного рода семинаров, стажировки в ведущих университетах Казахстана, дальнего и ближнего зарубежья, а также в соответствующих организациях. Цель повышения квалификации ППС – обновление теоретических и практических знаний, получение новых знаний по современным и перспективным технологиям обучения и др. 
Сведения о повышении квалификации ППС отображены в таблице 4 Приложении В2.
В университете функционирует Факультет дополнительного образования, который разрабатывает и реализует программы по менеджменту образования и современным технологиям обучения. Все преподаватели кафедры прошли обучение на различных курсах повышения квалификации, позволяющих эффективно работать в условиях кредитной и дистанционной технологий. В частности, это курсы «Білім берудегі инновациялық технологиялар», «Педагогический дизайн учебного курса», «Педагогическая конфликтология» и др. Перечень тем курсов повышения квалификации ППС имеется на сайте факультета.

3. Университет создает условия для внедрения инновационных методов преподавания и использования передовых технологий обучения: 

- обеспечение повышения квалификации преподавателей в сфере инновационных методов и технологий в казахстанских и зарубежных организациях; 

- распространение опыта внедрения новых методов и технологий в рамках семинаров и мастер-классов; 

- оснащение учебного процесса современным оборудованием и программным обеспечением; 

- включение в рейтинговую систему оценки ППС показателей внедрения инновационных методов и технологий; 

- мониторинг результативности и эффективности применения инноваций и использования активных методов обучения. 

Главным направлением учебно-методической работы преподавателей, обслуживающих ОП, является внедрение в учебный процесс современных инновационных технологий, некоторые ключевые положения которых обобщены и представлены в учебно-методических материалах ППС. 

Преподаватели кафедры широко используют в учебном процессе разнообразные активные методы: метод проблемного изложения, презентации, дискуссии, case-study, работа в группах, метод критического мышления, деловые и ролевые игры, мозговой штурм, тренинги, диспуты, круглые столы, мастер-классы и пр.

ППС кафедры активно внедряет принципы студентоцентрированного обучения.

В частности, преподаватели, реализующие аккредитуемую ОП, регулярно пересматривают и совершенствует свои курсы и методы обучения на основе обратной связи от докторантов. 

Для формирования высокого уровня информационной культуры докторанта, реализации обучения с использованием дистанционных технологий, ППС совершенствует традиционные методы преподавания, создает и постоянно пополняет фонд электронных обучающих средств: издаются электронные учебники, пособия, электронные лекции и мультимедийные презентации.
Внедрены инновационные технологии обучения с охватом всех видов учебных работ (лекции, лабораторно-практические, семинарские занятия) с использованием мультимедийной обучающей системы, демонстрируемой и управляемой с помощью интерактивных устройств, что позволяет решать учебные задачи на принципиально новом информационном уровне. В настоящее время ППС кафедры проводит 90% занятий с использованием технических средств обучения. Подобный подход обеспечивает разработку гибких траекторий обучения, создает условия для повышения мотивации и вовлеченности обучающихся в учебный процесс, обеспечивает объективность оценки результатов обучения.
Периодически на факультетах проводятся открытые занятия и семинары по внедрению новых технологий с использованием современной техники. Результаты практического осмысления инновационных форм обучения обсуждаются на заседании кафедры, методических семинарах, научно-практических конференциях.

Контроль за качеством выбранных преподавателем педагогических технологий возможен посредством получения обратной связи от обучающихся. С этой целью университет регулярно проводит анонимное анкетирование докторантов, целью которого является мониторинг удовлетворенности докторантов перечнем и содержанием дисциплин ОП, методами преподавания и контроля знаний.
Университет создает условия для получения обратной связи от обучающихся: формирует понятные для обучающихся цели и ожидаемые результаты обучения, внедряет личностно-ориентированный подход в обучении, вовлекает обучающихся в разработку образовательных программ. Происходит усиление роли самостоятельной работы обучающихся, формирование взаимного уважения между обучающимися и преподавателями, повышение роли студенческого самоуправления. Создаются благоприятные условия для обучения и личностного роста докторантов.
Для реализации студентоцентрированного обучения профессорско-преподавательский состав обеспечен достаточной свободой в выборе путей преподавания. 

Академическая свобода, гарантируемая университетом, позволяет кафедре психологии с учетом своих ресурсов, исходя из специфики своей образовательной программы, самостоятельно осуществлять подбор преподавателей для реализации ОП, выбор отечественных и зарубежных научных консультантов, организовать учебный процесс и научные исследования в рамках программы. Это, безусловно, способствует повышению качества образования по аккредитуемой ОП.

Университет Букетова гарантирует всем обучающимся равный доступ к информационным, материальным, социальным ресурсам университета. Всем обучающимся в равной степени предоставляется высокий уровень образования и равные условия в отношении качества обучения по образовательной программе. Все работники и обучающиеся имеют право на честное и справедливое отношение; дискриминация и притеснение любого рода неприемлемы. 
Университет создает условия для выбора обучающимся гибкой индивидуальной образовательной траектории, которые включают возможность выбора дисциплин компонента по выбору, преподавателей и технологий обучения, формирование индивидуального учебного плана, освоение дополнительных видов обучения и т.д.
ППС транслирует в студенческой среде принципы корпоративного поведения, этические нормы, нравственные ценности, построенные на толерантности и нетерпимости к коррупционным проявлениям. 
Кроме того, в целях эффективной реализации студентоцентрированного обучения ППС постоянно формирует у себя знания, навыки и компетенции, необходимые как личностного и профессионального роста.

Главной целью в работе с преподавателями и сотрудниками ОП является обеспечение условий для их профессионального и личностного роста. Этому способствует создание комплекса мер, направленных на формирование системы повышения квалификации для всех преподавателей, обеспечение социальной защищенности сотрудников и развитие позитивной социальной среды в университете, совершенствование системы материального и морального стимулирования деятельности преподавателей и сотрудников. 
К примеру, в 2018 г. Жансерикова Д.А. прошла. курсы по повышению квалификации по теме «Основы подготовки документов в системе LaTex». 
В 2019 г. Сабирова Р.Ш., Сланбекова Г.К., Жансерикова Д.А. и Капбасова Г.Б. освоили курс ПК по теме «Подготовка преподавателя вуза к обучению с применением ДОТ».

Алимбаева Р.Т. в 2018 г. окончила Интенсивный курс английского языка в Праге; в 2020 г. – курс Центрально-европейской летней школы «Fundamentals of cultures and processes of globalization in Central Europe», а также онлайн-тренинг ЮНЕСКО для преподавателей и тренеров на тему «Дистанционные образовательные технологии для разработки онлайн курсов ОУР». В 2020 г. Алимбаева Р.Т. прослушала полный курс лекций для преподавателей вузов «Организация научных исследований в психологии»

Сланбекова Г.К. повышала свой профессиональный уровень в рамках семинаров и вебинаров «Система «Антиплагиат» как инструмент повышения качества научных и учебных работ в Республике Казахстан», ««Предотвращение плагиата перед публикацией в научных журналах, индексируемых SCOPUS, Web of Science», «Главные метрики современной науки. Scopus и Web of Science», «Publishing tips for western journals».

Амирова Б.А. в 2021 г. прошла курсы ПК по теме «Психология высшей школы», «Психологические проблемы этносоциализации личности», «Психология управления», «Ұйымдық психология». 

В 2021 г. Сабирова Р.Ш. завершила программу по повышению квалификации «Основы коучинга. Командный коучинг. Спиральная динамика».

Капбасова Г.Б. в 2021 г. закончила курсы ПК по  темам «Организация научных исследований в социальной психологии», «Психология управления» и др.

Сведения о повышении квалификации ППС отображены в таблице 4 Приложении В2.

На кафедре созданы необходимые благоприятные условия для профессиональной деятельности ППС. Информационно-библиотечный центр предоставляет преподавателям право бесплатного использования книжного фонда и электронных ресурсов во всех учебных корпусах; осуществляет электронную доставку заказанных источников; обеспечивает бесплатный доступ к международным подписным базам данных; проводит бесплатное обучение преподавателей на тренингах по использованию международных подписных баз данных. 

ППС кафедры всегда готов к проведению того или иного вида деятельности (разовые мероприятия воспитательного характера: собрания, митинги, субботники). Формирование и развитие корпоративной и общественной культуры на кафедре базируется на четком осознании реалий и существенных изменений в обществе, в его ценностных приоритетах, таких как распределение ответственности за социальный заказ на образование между государством, семьей и предприятиями, ответственность личности за собственное благосостояние и благосостояние общества, необходимость противодействия негативным социальным процессам. 

ППС кафедры принимает активное участие в городских мероприятиях: встречах с потенциальными работодателями, ярмарках вакансий, субботниках, семинарах – форумах, организуемых учебными заведениями и предприятиями города, культурно-массовых мероприятиях, посвященных различным знаменательным датам и событиям.

Действует система материальной и нематериальной поддержки ППС. Преподаватели поощряются премиями, получают материальную помощь согласно поданному заявлению, представляются к наградам и грамотам. 

Созданию условий для личностного развития преподавателей способствует комплекс мер социальной поддержки, в числе которых льготное обслуживание в профилактории университета, скидки на отдых в оздоровительных санаториях и зонах отдыха. 

4. Преподаватели, реализующие аккредитуемую образовательную программу, активно принимают участие в разработке научных программ и проектов, участвуют в профессиональных конкурсах, в конкурсах на грантовое финансирование, программно-целевое финансирование и т.д.
В частности, к.пс.н., ассоциированный профессор Алимбаева Р.Т. является руководителем республиканского грантового проекта  «Удовлетворенность жизнью молодых людей как фактор психологического благополучия в контексте религиозной веры» (2022 -2024 гг.), финансируемого МНВО РК (№1409-ФС-22). Сабирова Р.Ш. и Капбасова Г.Б. являются участником данного проекта.

Для реализации комплекса мероприятий, обеспечивающих нравственно-патриотическое и физическое воспитание обучающихся, Алимбаевой Р.Т. был организован и проведен республиканский круглый стол на тему: «Модернизация профессиональных стратегий казахстанской молодежи», посвященного концепции «Рухани жаңғыру». 
Преподаватели, обслуживающие ОП, регулярно участвуют в различных программах стажировок. К примеру, Алимбаева Р.Т. прошла онлайн-стажировку в Карлов университете (Чехия) и заканчивала языковые курсы в Чехии.
Сланбекова Г.К. прошла научную стажировку в онлайн-формате на кафедре общей психологии МГУ им. М.В. Ломоносова (Россия).
Научно-исследовательская работа на кафедре осуществляется на основе ежегодно разрабатываемого годового плана научных исследований. Сотрудники кафедры психологии принимают активное участие в научных и научно-практических конференциях, проводимых в вузах Республики Казахстан и за рубежом. Сертификаты представлены в таблице 2 из приложения В 2.
Алимбаевой Р.Т. выполнены договорные работы в рамках социального проекта «Организация и обеспечение деятельности консультационного центра для людей, пострадавших от деструктивных течений».

Жансерикова Д.А. участвовала в проекте «READx», организованным Назарбаев интеллектуальной школы г. Караганды.

Признавая важность преподавания, университет разрабатывает ясные, прозрачные и объективные способы оценивания деятельности ППС и следует им в своей деятельности в соответствии с принципом меритократии.
Университет осуществляет постоянную оценку деятельности преподавателей через плановую аттестацию, контрольные посещения занятий, плановые социологические опросы, тем самым обеспечивает соответствие кадрового потенциала ППС стратегии развития вуза и специфике ОП. 

Разработанный в университете механизм аттестации позволяет обеспечить комплексную оценку деятельности преподавателей в контексте их функциональных обязанностей. Аттестация предполагает оценку профессионального прогресса преподавателей и степень их соответствия занимаемым должностям. Формат аттестации включает анализ научных, учебных и методических достижений преподавателя за три последних года; оценку мнения декана, заведующего кафедрой и обучающихся факультета о профессиональном уровне преподавателя; экспертизу качества проведения занятий и т.д.

Статистика отчетных лет показывает, что 100% преподавателей, подлежащих аттестации по графику, подтвердили соответствие занимаемой должности. Это свидетельствует об эффективном механизме конкурсного отбора преподавателей и наличии в университете благоприятных условий для профессионального развития преподавателей. Рекомендации комиссии, как правило, связаны с повышением публикационной активности в журналах с высоким импакт-фактором, участием в грантовых проектах и повышением уровня владения профессиональным английским языком, необходимым для разработки новых учебных курсов для полиязычных групп. Положение о порядке прохождения аттестации, критерии оценивания, приказы ректора, связанные с аттестацией, размещаются в личных кабинетах преподавателей и публикуются на сайте университета.

На кафедре существует практика взаимопосещения и контроля занятий, которую осуществляют заведующий кафедрой, декан факультета, ведущие доценты кафедры, представители Комиссии факультета по обеспечению качества, члены НМС университета. Проверяется качество проводимых лекционных, семинарских занятия, СРОП. Все выявленные замечания и рекомендации отражаются в листах оценки занятий (п.1 Приложения В2). 

Взаимопосещение занятий преподавателями практикуется на всех кафедрах с целью совершенствования педагогического мастерства ППС. График взаимопосещения занятий преподавателей утверждается заведующим кафедрой на учебный год. На кафедрах ведутся журналы взаимопосещений преподавателей, в которых фиксируется анализ академических занятий преподавателей, которые обсуждаются на заседаниях кафедры.
Большое внимание университет уделяет международному сотрудничеству. К примеру, доктор PhD, ассоциированный профессор Сланбекова Г.К. принимает участие в международном исследовательском проекте «Covid-19 and medical staff in Kazakhstan» (2021-2022), проводимом совместно с Китайским университетом (Гонк-Конг).
В рамках реализации ОП преподаватели осуществляют написание научных статей в соавторстве с ведущими зарубежными учеными.

Докторанты ОП получают консультативную помощь со стороны ведущих зарубежных исследователей. Зарубежным научным консультантом М.М. Умуркуловой является Бен.С.Куо, доктор философии PhD, профессор кафедры психологии Университета Виндзора, Канада. А.Р. Альгожину консультирует Галяпина В.Н., канд. псих.наук, доцент кафедры психологии НИУ «Высшая школа экономики», г. Москва, Россия. Зарубежным консультантом Ж.А. Ширинбековой и С.О. Бурленовой является Я. Данек, доктор педагогики, профессор педагогики Университета Святых Кирилла и Мефодия, г. Трнава, Словакия.

С зарубежными консультантами заключены меморандумы о сотрудничестве. 

Ежегодно для чтения лекций университетом приглашаются ведущие профессора из зарубежных вузов, из ведущих организаций. В частности, гостевые лекции проводили профессор Международного института профессионального развития педагога (Россия) Коломиец О.М.; к.п.н., доцент Гродненского государственного университета имени Янки Купалы (Республика Беларусь) Белокоз Е.И.; д.ф.н., профессор, заведующий кафедрой социальной философии УрФУ имени первого Президента России Б.Н. Ельцина (Россия) Керимов Т.А. 

Результаты научной работы ППС внедрены в учебно-методический процесс вуза в виде монографий, публикуемых преподавателями; учебно-методических материалов по дисциплинам образовательной программы; научных статей, которые используются докторантами при написании докторских диссертаций. 
Результаты научной работы ППС внедрены в учебно-методический процесс вуза в виде монографий, публикуемых преподавателями; учебно-методических материалов по дисциплинам образовательной программы; научных статей, которые используются докторантами при написании докторских диссертаций.
К примеру, Жансериковой Д.А. в учебный процесс внедрены результаты исследования по вопросу формирования личностных компетенций обучающихся, изложенные в публикациях «Model of Students Professional Competence Formation» (International Journal of  Innovative  Technology and  Exploring  engineering, 2019); «Студенттердің стресске төзімділік деңгейлерін зерттеу» (Вестник КазНПУ им.Абая, 2020); «Dynamics of the level of professional orientation of students» (Internauka, 2022).

Сланбекова Г.К. использует в процессе преподавания дисциплины «Академическое письмо» сведения, полученные в ходе участия в семинарах «Главные метрики науки. Scopus и Web of Science», «Предотвращение плагиата перед публикацией в научных журналах Scopus, Web of Science», «Система "Антиплагиат" в высшей школе Казахстана: методология внедрения и эффективного использования», «Система "Антиплагиат" как инструмент повышения качества научных и учебных работ в РК».
В рамках дисциплины «Инновационные методы в образовании» Капбасова Г.Б. дополняет инструментарий статистического анализа методами, освоенными ею в ходе изучения курсов в рамках ПК «Математические методы в психологии» и «Современные методы диагностики личности».
Амировой Б.А. в рамках преподавания дисциплины «Инновационные методы в образовании» используются данные, опубликованные в статье «Жаңаша оқытудың психологиялық жақтары» («Ғылым және жастар: жаңа идеялар мен шешімдер», 2018). Кроме того, в дисциплине «Психология педагогического воздействия» изучаются статьи Амировой Б.А. «Білім беру модернизациясының психологиялық әсері» («Этномәд.бірлест.жас көшбасшының тұлғалық қалыптасуы», 2019), «Тұлғаның дамуындағы заманауи форматта білім берудің кейбір психологиялық мәселелері» («Адамның жаһандану әлеміндегі денсаулық психологиясы», 2020), а также статья «Жаңартылған оқыту аясындағы оқушылардың мотивациялық ерекшеліктерін зерттеу» («С. Балаубаев тағлымы», 2018).
Кроме того, преподаватели используют в учебном процессе выводы и результаты, полученные ими в ходе диссертационных исследований, разработки исследовательских проектов, материалы конференций и т.д.
Сведения о публикационной активности ППС приведены в таблице 5 Приложения В2.
ГЛАВА 6. ТВОРЧЕСКОЕ И ЛИЧНОСТНОЕ РАЗВИТИЕ ДОКТОРАНТОВ
1. Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова обеспечивает все условия, необходимые для осуществления научно-исследовательской деятельности докторантов, их творческого и личностного развития.

Планирование, мониторинг и оценку результатов научно-исследовательской деятельности докторантов координируют Член Правления – Проректор по научной работе, Департамент науки Карагандинского университета им. академика Е.А. Букетова, Департамент по академическим вопросам, деканы факультетов и заведующие кафедрами.

Департамент науки организует научную деятельность университета, курирует работу научных центров и лабораторий, содействует развитию научной инфраструктуры, осуществляет поиск партнеров для коллаборации научных исследований, реализации совместных проектов, коммерциализации научных продуктов и их продвижения на рынке.   

Этапы НИРД, виды работ, срок их выполнения и форма отчетности структурно представлены в индивидуальном плане работы докторанта. 

В паспорте ИУП изложена информация о направлении подготовки, теме исследования, научных консультантах докторанта, языке и сроках обучения.

Согласно ИУП, докторант должен осуществить следующие виды деятельности:

1. Научно-исследовательская работа. Данная деятельность проводится на протяжении всего периода обучения и включает такие виды работ, как:

- посещение лекций по специальным и смежным дисциплинам в НИИ, в научных центрах, в других вузах. Данная работа в рамках ОП проводится на факультете философии и психологии и на педагогическом факультете университета, организуется деканатами и Отделом международного сотрудничества. Формой отчетности является отчет по НИРД за каждый семестр и сертификаты о посещении гостевых лекций;

- участие в работе научных семинаров, выступление на научных конференциях симпозиумах. Форма отчетности – статья, сертификат об участии в работе конференций и пр.;

- участие в выполнении научно-исследовательских программ кафедр, факультета. Данный вид работы проходит на кафедре психологии, формой отчетности является отчет по НИРД, где излагаются результаты деятельности докторанта.

- выполнение совместных научных исследований и апробация материала посредством консультаций с учеными и специалистами. Данный вид работы проходит также на кафедре психологии, формой отчетности является отчет по НИРД, совместные публикации и др.

2. Прохождение практики. 

Образовательная программа включает два вида практик: 

- педагогическую - в организациях высшего и послевузовского образования; 

- исследовательскую - по месту выполнения диссертации. 

Педагогическая практика проводится с целью формирования практических навыков и овладения методиками преподавания. Во время практики происходит совершенствование методик преподавания и педагогического опыта докторантов, проведение различных типов занятий с использованием разработанных педагогических методов и приемов, развитие коммуникативных навыков. Непосредственное руководство педагогической практикой осуществляет руководитель практики –профессор кафедры психологии. Общее руководство педагогической практикой докторантов осуществляют заведующий кафедрой, декан факультета и Отдел практики университета им. академика Е.А. Букетова.
Цель педагогической практики: закрепление и углубление навыков практической деятельности по осуществлению учебно-воспитательного процесса в высшей школе, включающего преподавание специальных дисциплин, организацию учебной деятельности обучающихся, научно-методической работы по предмету.

Задачи педагогической практики:

1)
 закрепление знаний основных принципов, методов и форм организации педагогического процесса в вузе и методов контроля и оценки профессионально-значимых качеств обучаемых;

2)
 формирование умений проведения учебных занятий, выступления перед аудиторией и создания творческой атмосферы в процессе занятий;

3)
формирование умений анализа возникающих в педагогической деятельности затруднений и принятия плана действий по их разрешению;

4)
формирование адекватной самооценки, ответственности за результаты своего труда;

5)
совершенствование аналитической и рефлексивной деятельности начинающих преподавателей.
Педагогическая практика проводится в период теоретического обучения (2 семестр) без отрыва от учебного процесса и проходит на кафедре психологии. Продолжительность педагогической практики 10 недель. По итогам педагогической практики предоставляется следующая отчетная документация: дневник практики, отчет о проделанной работе. В отчете должны быть отражены: цель, место и время прохождения практики; последовательность прохождения практики, перечень работ, выполненных в процессе прохождения  практики, фото и видео материалы. Для оформления отчета практиканту в конце практики выделяется 2 дня.
Исследовательская практика проводится с целью ознакомления с новейшими теоретическими, методическими и технологическими достижениями отечественной и зарубежной науки, с современными методами научных исследований, обработки и интерпретации экспериментальных данных. Осуществляется разработка детального плана диссертационного исследования, формулирование научных рабочих гипотез, формирование рабочего плана и программы проведения научного исследования и разработок и др. Исследовательская практика проходит в 3 семестре, продолжительность практики 10 недель. Место прохождения практики зависит от цели и задач диссертационного исследования и может проходить на кафедре психологии, в Центре психологической поддержки образовательного процесса, образовательных учреждениях и т.д.

Цель исследовательской практики: закрепление полученных теоретических знаний по базовым и профилирующим дисциплинам образовательных программ магистратуры/докторантуры, овладение необходимыми профессиональными компетенциями по избранному направлению специализированной подготовки, овладение практическими навыками исследовательской работы.

Задачи исследовательской практики:

1)
овладение современными методами проведения исследований по актуальным научным проблемам и приобретение соответствующих практических навыков; 

2)
сбор необходимых теоретических и практических материалов, экспериментальных данных для выполнения магистерской/докторской диссертации;

3)
закрепление умений планирования и организации научного исследования, разработки инструментария эксперимента, обработки экспериментальных данных;

4)
совершенствование аналитической и рефлексивной деятельности начинающих исследователей.

Содержание исследовательской практики докторантов определяется темой диссертационного (проектного) исследования.

По итогам исследовательской практики предоставляется следующая отчетная документация: дневник практики, отчет о проделанной работе. В отчете должны быть отражены: цель, место и время прохождения практики; последовательность прохождения практики, перечень работ, выполненных в процессе прохождения  практики, материалы экспериментальной работы. Для оформления отчета практиканту в конце практики выделяется 2 дня.
Все виды практик реализуются в соответствии с индивидуальным планом в сроки, определяемые учебным планом. После прохождения практики в течение двух недель обучающийся должен защитить отчет по практике. Руководители практики анализируют отчеты обучающихся. По завершении всех видов практик в системе e.ksu выставляется оценка в виде дифференцированного зачета.
3. Написание докторской диссертации.
Согласно ИУП, докторант в данном направлении выполняет следующее:

- теоретическая работа: определение и закрепление темы, определение плана работы, составление категориального аппарата исследования, изучение теоретических источников, написание теоретической части работы;

- экспериментальная работа: подбор и анализ практического материала, проведение констатирующего и формирующего эксперимента, сбор и анализ массива данных, оформление диссертационной работы.

Все темы диссертаций разрабатываются с учетом профиля подготовки и с учетом изменяющихся требований современного рынка в сфере образования. Темы диссертаций утверждаются приказом Председателя Правления-Ректора на основании решения Ученого совета университета. Диссертационное исследование должно отвечать следующим требованиям: 

- соответствовать направлению подготовки в послевузовском образовании, по которой защищается докторская диссертация; 

- быть актуальным, содержать научную новизну и практическую значимость; 

- основываться на современных достижениях науки и практики;

- базироваться на современных методах обработки и интерпретации данных;

 - содержать исследовательские разделы по основным защищаемым положениям («введение», «обзор литературы», «методология», «рекомендации», «результаты исследования», «заключение»).

- отвечать национальным и/или международным требованиям по структуре и оформлению работ в рамках внутривузовских, национальных или международных стилей (ГОСТ, АРА).

Подробнее о темах диссертационных исследований будет изложено в главе 8.
4. Подготовка научных публикаций, прохождение стажировок. В данном направлении выполняются следующие виды работ:
 -подготовка публикации в научных журналах, ходящих в базу КОКСОН, РИНЦ;

- подготовка публикации в международных рецензируемых научных журналах, входящих в базу данных Scopus, Web of science;

- прохождение научной стажировки.

По завершении каждого семестра докторанты проходят академическую аттестацию на предмет выполнения ИУП. Для проведения академической аттестации приказом Председателя Правления-Ректора формируется аттестационная комиссия. Данную работу координирует Департамент науки. Промежуточная аттестация предусматривает сдачу экзамена по изученной дисциплине, отчетов по практике/стажировке, отчетов по НИРД.

По итогам выполнения плана докторант пишет и защищает отчет, презентует промежуточные результаты диссертационного исследования. Прилагается подробная характеристика научного руководителя с оценкой выполненной работы, готовится заключение кафедры.
При проведении научно-исследовательской работы докторант должен учитывать соответствие исследовательских методов и методик этическим нормам исследователя. Прежде всего это касается проведения диагностического исследования испытуемых. Примером соблюдения этого требования является полученное докторантом Умуркуловой М.М. разрешение на проведение исследования Комитетом по биоэтике НАО «Медицинский университет Караганды», рассматривающего соответствие методологии исследователя этическим нормам и допускающего докторантов к этапу непосредственного исследования. Докторантом были предоставлены протокол и инструменты исследования, получено письменное информированное согласие испытуемых на проведение диагностического исследования с гарантией соблюдения конфиденциальности и анонимности участников со стороны исследователя.
Кроме того, в целях контроля степени самостоятельности выполнения письменных работ, в университете разработано Положение о проведении проверки учебных, научных, дипломных работ, магистерских и докторских диссертаций на предмет наличия плагиата. Диссертационная работа проверяется на предмет заимствований в письменных работах без указания ссылок, заимствований чужих результатов исследований и экспериментов и других видов академического мошенничества. Кроме того, диссертации докторантов проходят проверку на уровень оригинальности текста в АО «Национальный центр государственной научно-технической экспертизы».

Основным критерием завершенности образовательного процесса по подготовке докторов философии (PhD) является освоение докторантом не менее 180 академических кредитов, включая все виды учебной и научной деятельности. По окончании обучения докторант должен защитить диссертацию.

Организация и проведение защиты докторских диссертаций осуществляется в соответствии с Приказом Министра образования и науки Республики Казахстан от 31 марта 2011 года № 126 «Об утверждении Типового положения о диссертационном совете» и Приказом Министра образования и науки Республики Казахстан от 31 марта 2011 года № 127 «Об утверждении Правил присуждения степеней». 

Диссертация докторанта рассматривается на расширенном заседании выпускающей кафедры, в котором принимают участие члены кафедры, научные консультанты, представители смежных кафедр. За 1 (один) месяц до проведения расширенного заседания диссертация направляется на рецензию 2 (двум) специалистам с ученой степенью (доктора наук, кандидата наук, доктора философии (PhD), доктора по профилю) или академической степенью доктора философии (PhD), доктора по профилю или степенью доктора философии (PhD), доктора по профилю в области научных исследований докторанта.
Этическая комиссия университета согласно Положению об Этической комиссии, выносит заключение об отсутствии или наличии нарушений в процессе планирования, оценки, отбора, проведения и распространения результатов научных исследований, включая защиту прав, безопасности и благополучия объектов исследования (объектов живой природы и среды обитания). Выпускающая кафедра направляет в Департамент науки представление о допуске диссертации к рассмотрению Этической комиссии университета.
После получения положительного заключения расширенного заседания и Этической комиссии докторант подает заявление ректору вуза о выборе диссертационного совета, в котором будет проходить защита диссертации. На основании заявления Председатель Правления-Ректор издает приказ о допуске диссертации к защите, проект которого готовит Департамент науки.
Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова обеспечивает наличие ресурсов и служб поддержки докторантов, необходимых для осуществления образовательной деятельности: проведения исследовательской работы в рамках диссертации, подготовки диссертационной работы, научных статей, участии в международных конференциях и прохождении научных стажировок в соответствии с законодательством РК. Руководство университета создает эффективную институциональную среду для научно-исследовательской деятельности докторантов.

Университет обеспечивает ознакомление зачисленных обучающихся с образовательной программой, условиями обучения в рамках встреч с деканом, сотрудниками административных служб в начале академического периода. Поступивших на 1 курс докторантов университет обеспечивает справочником-путеводителем, в котором отражены основные понятия, связанные с технологиями обучения; правила организации учебного процесса; представлена информация о библиотеке, службах поддержки, факультетах; описан механизм реализации академической мобильности, виды контроля в обучении. 

Университет создает условия для своевременного информирования докторантов о возможностях написания и опубликования своих работ в национальных и международных журналах и сборниках (журналах, рекомендованных КОКСОН, с ненулевым импакт-фактором). Проводятся встречи с Правлением университета, представителями Департаментов, координирующих обучение в рамках образовательной программы. Университет организует обучающие семинары, приглашая отечественных и зарубежных экспертов. К примеру, были организованы онлайн-семинары с сотрудниками Clarivate Analytics, Wiley, Elsevier для разъяснения принципов публикации статей в зарубежных рецензируемых изданиях.

На сайте университета размещен Календарь конференций, в которых могут принять участие докторанты.

«Вестник Карагандинского университета» - научное периодическое издание, которое оказывает поддержку докторантам, публикуя в открытой печати результаты их научных исследований. Журнал адресован казахстанскому и зарубежному профессорско-преподавательскому составу университетов, докторантам, магистрантам и студентам, которые интересуются новейшими результатами фундаментальных и прикладных исследований, применяемых для образовательной сферы (в образовательной сфере). 
Целью журнала является создание эффективной среды для обмена самой актуальной научно-образовательной информацией в расширяющемся, интегрирующемся международном научном сообществе с акцентом на новые методы и идеи. Журнал имеет 9 серий. Докторанты аккредитуемой ОП имеют публикации в серии «История. Философия» и серии «Педагогика». Университет установил льготный тариф в «Вестнике Карагандинского университета» для публикаций преподавателей и обучающихся.

Еще одним периодическим изданием университета является газета «Жастар әлемі (Мир молодежи)». Проявить свои творческие способности, рассказать о результатах исследовательской работы, найти единомышленников по интересам, узнать новости университета докторанты могут, посещая страницу газеты на сайте университета либо оформив на нее бесплатную подписку.

Университет создает условия для участия докторантов в исследовательских проектах, разрабатываемых в образовательном учреждении в рамках научных грантов, финансируемых государственными органами, либо в рамках производственного или отраслевого исследования, финансируемого заинтересованными частными компаниями или учреждениями. В университете реализуется политика поддержки исследователей, которые имеют возможность получить организационную помощь, внутренний грант на проведение исследований, разовое финансирование научных результатов.

Исследователь может получить организационную и консультационную поддержку при оформлении заявок на участие в научных конкурсах, в том числе на грантовое и программно-целевое финансирование. 

Университет выделяет внутренние гранты для проведения научных исследований. В число соискателей входят преподаватели, студенты, магистранты и докторанты университета. Заявить о своём намерении получить внутренний грант следует в Департамент науки.

Также практикуется полное и частичное финансирование стажировок докторантов и обучающихся в отечественных и зарубежных вузах, участие в конференциях и форумах. Кроме того, университет оплачивает публикацию докторантов в высокорейтинговых журналах.

Для реализации НИРД на базе каждого факультета открыты научно-исследовательские центры, где ППС и обучающиеся проводят свои исследования. Докторанты аккредитуемой программы проводили тренинговые мероприятия в рамках диссертационных исследований на базе Центра сопровождения образовательной деятельности при факультете философии и психологии и на базе Центра развития педагогического мастерства при педагогическом факультете.

Для развития научного потенциала молодых ученых и обучающихся в университете функционирует Совет молодых учёных. Основными задачами Совета являются содействие профессиональному росту научной молодежи Карагандинского университета им. академика Е.А.Букетова. Совет создан в 2006 году для академической поддержки молодых исследователей, продвижения их научных инициатив, привлечения к научной деятельности молодых преподавателей и обучающихся. Совет принимает активное участие в проведении научных мероприятий, содействует публикационной деятельности молодых исследователей, представляет их интересы перед руководством университета. 

По вопросам участия в научных проектах и конференциях, подготовки заявок для научных конкурсов докторанты могут обратиться в Департамент науки.

В состав Департамента науки входит также Центр по поддержке технологий и инноваций, который содействует докторантам в разработке бизнес-концепций, бизнес-планов и других документов для коммерциализации научно-технических разработок; в оформлении патентов, государственной регистрации объектов интеллектуальной собственности; организует работу по стартап-проектам и т.д.

Отдел международного сотрудничества предоставляет направления по внутренней и международной мобильности и обмену, создает возможности для участия в международных конференциях и прохождения производственных стажировок в соответствии с законодательством РК и международными требованиями с целью интегрирования исследований докторантов в международное научное и профессиональное сообщество.

Существенную помощь докторантам оказывает Отдел практики университета. Поддержка докторантов заключается в создании условий для прохождения исследовательской практики в рамках диссертационной проблематики; организации исследований на базе компаний или учреждений, имеющих исследовательский потенциал; обеспечении базы для экспериментальной работы или апробирования результатов исследовательской работы. Отдел карьеры осуществляет мониторинг трудоустройства докторантов. Отдел формирует банк данных о работодателях и систематизирует анкетную информацию об обучающихся выпускного курса. Обучающиеся могут обратиться в Отдел по вопросам трудоустройства, подготовки резюме и т.д. 

Для докторантов, получающих образование в рамках государственного образовательного заказа на подготовку докторов PhD, обязательным является отработка образовательного гранта в учреждениях высшего образования, в научно-исследовательских институтах и центрах. Трудоустройство докторантов аккредитуемой ОП составляет 100%. Работодателем выпускников аккредитуемой ОП является кафедра психологии Университета Букетова.
Университет придаёт большое значение развитию и укреплению материально-технической базы, информационной и библиотечной системы, так как показатели материально-технических, библиотечных и информационных ресурсов образовательного процесса являются потенциальной характеристикой специальности и гарантией его устойчивости и динамического развития. Данная деятельность осуществляется на основе Стратегии развития университета, перспективного и годового планов работы факультета. 

Учебные помещения корпуса № 8, где реализуется аккредитуемая ОП, оснащены современной учебной мебелью, компьютерной техникой, традиционными и интерактивными досками и мультимедийными проекторами, стендами,  спортивным инвентарем.

Финансовое состояние университета позволяет ежегодно в достаточном объеме выделять средства на модернизацию материально-технической и социальной базы. Модернизация МТБ заключается в обновлении компьютерной сети, лабораторного и спортивного инвентаря, учебной и офисной техники, мультимедийных и печатных устройств, текущего и полного ремонта учебных корпусов и общежития. На развитие и поддержание инфраструктуры кафедры, на обновление учебного лабораторного оборудования, выделены средства. Так, например, для технического сопровождения образовательной программы факультету философии и психологии в 2020 г. и в 2021 г. поступали  денежные средства для обновления комплектующих для компьютеров, оборудования для  беспроводной раздачи Интернета и т.д. Полная информация оп материально-технической базе ОП изложена в Приложении В3.
Университет обеспечивает постоянный доступ обучающихся к информационным образовательным ресурсам, включая официальный сайт, интерактивные порталы, фонды научной библиотеки, базу электронной библиотеки. Доступ обучающихся и преподавателей к интерактивному порталу для дистанционного обучения можно осуществлять из любой точки местоположения и в любое время суток. На портале размещены академический календарь, расписание, учебно-методические материалы, объявления.  

В университете функционирует Центр информационных и телекоммуникационных технологий, в задачи которого входит обновлять, поддерживать в рабочем состоянии компьютерные сети, оргтехнику, разрабатывать программное сопровождение, оказывать техническую поддержку факультетам и подразделениям. Университет имеет официальный Web-сайт (www.buketov.edu.kz) на казахском, русском, английском языках. Сайт представляет университет в сети Интернет, содействует формированию имиджа университета, обеспечивает информационную среду для абитуриентов, обучающихся, работодателей, выпускников, работников университета, обеспечивает открытость и доступность информации. Посредством сайта обеспечивается доступ к учебным, научным ресурсам, а также доступ к научным электронным базам данных в рамках подписки, а также предоставляемых в открытом доступе.

В университете функционирует компьютерная сеть с выходом в Интернет, охватывающая все подразделения университета, а также компьютерные классы и залы библиотеки. Максимальная передача данных через Интернет составляет свыше 2 Мбит/сек. 

Точки доступа Wi-Fi имеются во всех корпусах. В университете функционирует единая корпоративная информационная система преподавателей и обучающихся «Электронный университет» (www.e.ksu.kz), которая включает такие  и, как «Учебный план», «Кредитная технология», «Банк профессиональных достижений ППС», «Личный кабинет студента», «Личный кабинет преподавателя» и др. В университете докторант может получить электронный почтовый ящик с доменом @ ksu.kz.
Функционирует Центр обслуживания обучающихся и сотрудников с целью оказания государственных услуг и услуг университета. Центр работает по принципу «одного окна», что экономит время обучающихся и работников при получении справок и документов. Докторанты могут обратиться в Центр для получения государственных услуг, предусмотренных порталом «Электронного правительства e.gov.kz» и связанных с этим консультаций, подать заявку на получение места в общежитии университета,  зарегистрировать электронный пропуск в здания университета, запросить различные документы и справки.

В университете сформирована единая система информационного и библиотечного обслуживания, благодаря которой обеспечивается поддержка докторнатов и преподавателей, академическая доступность информационных ресурсов, библиотечных фондов, специализированных кабинетов. В процессе обучения докторантам ОП оказывается информационное обеспечение через предоставление компьютерных классов в свободном доступе, посредством проведения аудиторных занятий в кабинетах, оснащенных необходимыми для ОП компьютерными программами, мультимедийными проекторами и интерактивной доской, что позволяет во время занятий применять современные методики и электронные ресурсы, в том числе размещенные в свободном доступе в Интернет. Объединение всех компьютеров учебных корпусов в корпоративную компьютерную сеть позволяет эффективно использовать электронные ресурсы (электронные учебники, мультимедийные презентации, обучающие программы), проводить необходимые процедуры проверки усвоения знаний (компьютерное тестирование в рамках рубежной и итоговой аттестации; через доступ посредством логинов и паролей к электронному журналу успеваемости). 

Библиотека университета предоставляет докторантам ОП и преподавателям свободный доступ к печатным и электронным ресурсам: учебной, технической, справочной специализированной литературе, периодическим изданиям. Информационное и библиотечное обслуживание читателей библиотеки организовано в 10-ти читальных залах, 10-ти абонементах, 8-ми залах электронных ресурсов. В семи общежитиях университета функционируют читальные комнаты. Организация работы по обслуживанию читателей соответствует основным направлениям образовательных программ обучения. Общее число посадочных мест составляет 1 078, в том числе 380 мест оборудовано персональными компьютерами с выходом в интернет. 
Книжный фонд библиотеки составляет 1 807 579 экземпляров научной, учебной, учебно-методической и художественной литературы. В составе фонда - монографии, материалы научных конференций, сборники научных статей, авторефераты диссертаций, словари, справочники, энциклопедии, научные журналы.  Для обеспечения образовательной деятельности осуществляется подписка на научные периодические издания. Так, в текущем году для обеспечения ОП выписано более 50 наименований специальных изданий. Периодические издания доступны как в бумажном, так и в электронном виде через подписку к ресурсам портала е-library. 

В целях библиотечно-информационной поддержки образовательного процесса обеспечивается полнотекстовый доступ к ресурсам «Республиканской межвузовской электронной библиотеки (РМЭБ) (http://rmebrk.kz), E-library (https://elibrary.ru), ИВИС (http://www.ivis.ru),  ИС Параграф (https://online.zakon.kz), Эпиграф (https://elib.kz), Kazneb (https://kazneb.kz),  Polpred (https://polpred.com) и др. В рамках национальной лицензионной подписки, обеспечиваемой МОН РК, предоставляется доступ к зарубежным электронным ресурсам Scopus (https://www.scopus.com), Science Direct (https://www.sciencedirect.com) и Clarivate Analitics (https://www.webofscience.com). 
Каждый корпус университета располагает филиалом библиотеки и залом электронных ресурсов. Доступ к библиотечным ресурсам возможен также и в дистанционном формате, на сайте библиотеки https://library.ksu.kz . Докторанты в полной мере обеспечены учебной и научной литературой, ознакомиться с которыми можно в электронном каталоге библиотеки. 
Докторанты аккредитуемой образовательной программы выполняют все виды работ, запланированных индивидуальным планом. 

За отчетный период докторантами были опубликованы статьи в изданиях, рекомендованных КОКСОН МОН РК («Вестник Торайгыров университета» (Педагогическая серия), «Вестник КазНПУ им. Абая» (серии «Психология», «Педагогика»), «Вестник Евразийского национального университета имени Л.Н. Гумилева» («Серия Педагогика. Психология. Социология»), «Вестник Карагандинского университета» (серия «Педагогика»), научно-методическом журнале «Педагогика и психология», «Вестник КазНУ им. Аль-Фараби» (серия «Психология и социология») и в международных рецензируемых изданиях («International Journal of School & Educational Psychology» и «Journal of Applied Research in Higher Education»). 
Пройдены научные стажировки. М.М. Умуркулова проходила стажировку на факультете психологии ФГОУ ВО «Московский государственный университет имени М.В.Ломоносова», г. Москва, Россия. А.Р. Альгожина стажировалась в ФГОУ ВО «Казанский (Приволжский) федеральный университет». С данными вузами были заключены соответствующие договора. 
По материалам диссертационных исследований докторантом Альгожиной А.Р. был разработан спецкурс «Современные тенденции изучения эмоционального интеллекта», докторантом Умуркуловой М.М. - спецкурс «Психология академического стресса». Данные спецкурсы внедрены в учебный процесс и отражены в учебных планах образовательной программы «6B03106-Психология». Также Умуркуловой М.М. разработан тренинг, внедренный в работу Центра психологического сопровождения образовательной деятельности Университета Букетова. 
В рамках гостевых лекций докторанты прослушали курс Керимова Т.Х., д.фил.наук, профессора УрФУ им. Б.Н.Ельцина (Россия); В.Сартор, доктора PhD, профессора Университета Акрона (США); Я.Данека, PaedDr, профессора Университета Святых Кирилла и Мефодия (Словакия).

Докторантами были пройдены курсы повышения квалификации, организованные ООО «Коучинг Центр» (Москва), клиникой «Панацея» (Караганда), ТОО «Психологии и социальных наук» (Астана), сотрудниками компании «Clarivate Analytics», издательского дома «Elsevier». 

Важным направлением является обогащение теоретического и инструментального арсенала отечественной науки за счет внедрения результатов исследовательской работы докторантов. Помимо спецкурсов, включенных в учебный процесс университета, докторанты внесли свои разработки в Государственный реестр прав на объекты, охраняемые авторским правом. В частности, докторантом М.М. Умуркуловой были получены авторские свидетельства по одной программе для психометрического тестирования (свидетельство № 20062 от 03.09.2021 г.), двум психодиагностическим методикам (свидетельства № 23194 от 01.02.2022 г. и № 23196 от 01.02.2022 г.) и одной программе тренинга (свидетельство № 23164 от 31.01.2022 г.).

Докторант М.М. Умуркулова является участником совместного проекта Карагандинского университета Букетова и Медицинского университета Караганды «Адаптивная образовательная среда как условие развития гибких навыков студентов университета и обеспечения преемственности школьного обучения» (грант МОН РК № AP09260173).

Сотрудники и обучающиеся кафедры психологии активно включаются в работу региональных конкурсов. К примеру, докторант Умуркулова М.М. работала в качестве члена жюри конкурса «Лучший психолог года», проводимого среди психологов образовательных учреждений Карагандинской области.

Результаты диссертационных исследований регулярно освещаются на научных конференциях. В частности, А.Р. Альгожина за время обучения по образовательной программе дважды принимала участие в Международной научно-практической конференции «Психолого-педагогический взгляд на профессионально-ориентированное образование» (г. Уфа, Татарстан). М.М. Умуркулова участвовала в Международной научно-практической конференции «Образование и психолого-педагогическая наука: системность, преемственность, инновационность» (Алматы, Казахстан) и Международной научно-практической конференции «XV Левитовские чтения» (г. Москва, Россия).

В рамках диссертационных исследований докторанты разрабатывают программы тренингов, направленных на повышение психолого-педагогической компетентности субъектов образовательного процесса (тренинг преодоления академического стресса, усиления эмоционального интеллекта) совместно с ЦПДОС, Центром развития педагогического мастерства, факультетом дополнительного образования, Управлением образования Карагандинской области.

Все виды деятельности докторантов подтверждены соответствующими сертификатами и отчетами. 

2. Одним из приоритетных направлений деятельности Карагандинского университета имени академика Е.А. Букетова является всестороннее личностное развитие обучающихся, содействие их самоактуализации и формированию духовно-нравственных ценностей. Образование в этом контексте является не просто системой накопления профессиональных знаний и умений, но и основой социального и культурного совершенствования личности докторанта. 

В рамках Стратегического плана развития университета выстроена четкая система управления формированием разнообразных социальных компетенций обучающихся, гражданским и патриотическим воспитанием, подготовкой к трудоустройству и будущей профессиональной жизни. 

Содержание и организация обучения по образовательной программе «8D01102-Психология образования» построены таким образом, чтобы в полной мере содействовать социализации и самоактуализации докторантов на основе общечеловеческих духовно-нравственных ценностей, норм и принципов.

Университет неукоснительно соблюдает принципы демократизации образования, расширяя права и свободы участников образовательного процесса, поощряя открытое обсуждение и коллегиальное принятие стратегических решений. Принципы гуманизации образования и личностно-ориентированного обучения, которыми руководствуется университет, подразумевают внимание к личности каждого обучающегося, к его потребностям, интересам и запросам. 
Главная функция социокультурного фактора в образовании – обеспечить осмысление и присвоение индивидами их социальной сущности, то есть понимания того, что их существование не исчерпывается рамками их собственной личности, но включено в социальные отношения и культуру.
Социализация и самоопределение обучающегося при освоении программы означает, что образование должно подвести человека к присвоению содержания и смысла социокультурных норм и социокультурной среды, то есть возможности реального включения личности в эту среду. Это достигается двумя путями. Во-первых, через организацию взаимодействия. В ОП указывается, что педагогическое взаимодействие предполагает особый тип взаимоотношений воспитателя и воспитанника. Коммуникация в процессе формирования нравственных ценностей представлена системой субъект-субъектных отношений как важнейшим условием реализации образовательной программы. При реализации ОП и преподаватель, и докторант являются полноправными участниками учебно-воспитательного процесса, имеют собственные мотивы, цели деятельности и соответствующие способности. Во-вторых, через содержание дисциплин программы, овладевая которым докторант усваивает социальный опыт. К примеру, дисциплина «Психологические проблемы социализации личности в системе образования» рассматривает процесс социализации личности обучающегося в контексте образовательного пространства. Осуществляется обучение способам и приемам организации и управления социального развития личности субъектов образовательного процесса. Изучая данную дисциплину, докторант интериоризирует знания о сущности, принципах, возрастных этапах, факторах, механизмах и институтах социализации.

В процессе изучения таких дисциплин, как «Психология педагогического воздействия» и «Психология образовательной среды», формируются педагогическая культура докторантов, личностно опосредованный педагогический профессионализм – динамическая система педагогических ценностей, способов деятельности и профессионального поведения человека.

Особое значение вуз придает воспитанию национальных идей патриотизма и активной гражданской позиции. В университете работает единый волонтерский центр «BIZ BARMYZ», члены которого оказывают помощь нуждающимся, активно участвуют в различных акциях и вносят вклад в развитие гражданского общества. Докторант может принять участие в социальных проектах, разработанных университетом: патриотическом проекте «Караван истории», проекте «Выпускники университета или моя история успеха», культурном проекте «Мир театра и музыки» и т.д.

В этом отношении большую работу осуществляет Департамент по социальным вопросам университета, который содействует решению социальных проблем обучающихся, развитию их творческого, спортивного, гражданского потенциала, курирует вопросы организации досуга и проживания в Домах студентов. В состав Департамента входят Управление молодежной политики, Дворец студентов, Дома студентов, Музей истории университета, деятельность которых осуществляется в соответствии с «Социальной политикой НАО «Карагандинский государственный университет имени академика Е.А. Букетова». Докторанты могут обратиться в Департамент по вопросам социального характера, участия в социальных проектах, работы структур самоуправления, волонтерского движения, досуговых клубов, проживания в Домах студентов.

Цель социальной политики университета – оказание всесторонней помощи и поддержки обучающимся, в том числе предоставление материальной помощи, поощрение за успехи в учебной и общественной деятельности, создание условий для культурно-досуговой, творческой и спортивной деятельности и т.д. 

Университет обеспечивает иногородних обучающихся местами в Домах студентов. Докторанты проживают в общежитии № 4, блок А. Размещение проводится в соответствии с Правилами проживания в Доме студентов, с соблюдением установленных санитарных норм. Предоставляемые университетом общежития оснащены всей необходимой социальной инфраструктурой для организации быта и разностороннего развития обучающихся. Заявка на получение места в Доме студентов подается в online-режиме через интерактивную платформу ЦООС.

Университет обеспечивает медицинское обслуживание обучающихся и сотрудников. В учебном корпусе функционируют медицинский пункт. Проводится работа по оказанию доврачебной помощи, неотложной помощи и санитарно-просветительского характера. Медицинский пункт оснащен необходимым медицинским инвентарем, медицинской мебелью, оборудованием и лекарственными средствами. Ежегодно приобретаются лекарственные средства для оказания первой неотложной помощи. Кроме того, докторанты могут получить профессиональную медицинскую помощь в санатории-профилактории университета и студенческой поликлинике № 1.

Руководство Университета Букетова активно работает над тем, чтобы были удовлетворены разносторонние интересы и духовные потребности докторантов. Культурно-массовое направление данной работы выражается в организации досуговых мероприятий, создании объединений по интересам, организации посещений музеев, театров, выставок и т.п. Работает досуговый центр "Жастар орталығы", Дворец студентов, который является центром творчества и досуга обучающихся. Он имеет концертный зал на 500 мест, верхнее и нижнее фойе, репетиционные помещения, хореографический зал, костюмерную, студию звукозаписи. Здесь проходят репетиции и выступления творческих коллективов университета, выставки, ярмарки и презентации творческих работ, конкурсы и фестивали, праздничные мероприятия.

Во Дворце студентов находится офис организаторов творческих клубов: народного ансамбля танца «Жарқын», народного фольклорного ансамбля «Сарын», театрально-драматической студии «Шаттық», Студии художественного слова, Клуба веселых и находчивых и др.

Сохранению исторического наследия и приобщению докторантов к истории края и университета служат музеи университета: музей истории университета имени академика Е.А. Букетова, мемориальный музей имени академика Е.А. Букетова, музей археологии и этнографии, музей природы.

Одним из приоритетов университета является формирование и укрепление культуры здорового образа жизни. Университет обеспечивает условия для развития молодежного спорта: на бесплатной основе функционируют спортивно-оздоровительные секции, спортивный и тренажерный залы. Организовано проведение спортивных мероприятий. Университет поддерживает участие обучающихся-спортсменов в международных, республиканских, областных спортивных соревнованиях. Действует бесплатный тренажерный зал «Аюлы». 

Одним из направлений социальной политики университета является материальная поддержка докторантов. Как указано в Положении о предоставлении льгот за обучение обучающимся НАО «Карагандинский государственный университет имени академика Е.А.Букетова», снижение оплаты за обучение производится в целях популяризации научной деятельности, увеличения числа сотрудников, имеющих ученые степени и звания. Согласно положению, на снижение оплаты за обучение в докторантуре на 1 учебный год имеют право победители международных и республиканских конкурсов научных проектов, конкурсов стартап-проектов, международных и республиканских конкурсов исполнителей и спортивных соревнований, инвалиды первой и второй групп, обладатели патентов и авторских свидетельств. 

Большое значение университет уделяет психологической поддержке докторантов в ходе обучения. Специалисты Центра психологического сопровождения образовательной деятельности проводят просветительскую, диагностическую, консультативную работу с обучающимися в период адаптации к учебе и новой среде, в период сдачи экзаменационных сессий, прохождения практик и др.

Университет создает все необходимые условия для раскрытия интеллектуального потенциала обучающихся. Руководство образовательной программы создает условия и атмосферу, способствующую независимости докторантов, их умению мыслить и рассуждать критически. Докторанты свободны в выборе темы работы, научных консультантов, методологии и методик исследования. Университет предоставляет современные инструменты и методы исследований. К примеру, был предоставлен бесплатный доступ докторантам к компьютерной программе SPSS, которая позволяет анализировать большие базы данных, графически отображать результаты эмпирического исследования. 

Обучающие вебинары компаний Elseiver, Willey, Clarivate, организованные университетом, позволяют овладеть навыками грамотного и логического изложения в письменной и устной форме своих рассуждений и мыслей, оформления и публикации научных результатов в виде научных статей и монографий. 

Аналогичные цели ставит перед собой Совет молодых ученых Университета  Букетова, деятельность которого направлена на академическую поддержку молодых исследователей, продвижение их научных инициатив, привлечение к научной деятельности молодых преподавателей и обучающихся. Совет принимает активное участие в проведении научных мероприятий, содействует публикационной деятельности молодых исследователей, представляет их интересы перед руководством университета.

Содержание и структура аккредитуемой образовательной программы ориентированы не только на формирование у докторантов необходимых знаний и умений, но и на обогащение их личностного потенциала, формирование метапредметных компетенций, раскрытие креативности, формирование навыков критического и аналитического мышления. Этот принцип заложен и в формулировках ожидаемых результатов обучения, и в содержании изучаемых дисциплин и выполняемых видах деятельности.   

К примеру, освоение дисциплины «Методы научных исследований» позволяет докторанту сформировать и закрепить навыки работы с первоисточниками и их анализа, выдвижения гипотезы исследования, подбора методического инструментария, проведения количественной и качественной обработки эмпирических результатов. Дисциплина развивает экспериментальное мышление, поскольку знакомит докторантов с методами построения и реализации экспериментального исследования, подбора эмпирической выборки, с этикой проведения научного исследования. 

Разработка оригинальных научных идей и овладение умением организовывать различные формы научного сотрудничества являются целью исследовательской практики докторантов. При прохождении исследовательской практики осуществляется подготовка к научной деятельности: сбору, анализу и обобщению научного материала, совершенствованию навыков самостоятельной и совместной научно-исследовательской работы и т.д.

Большой вклад в развитие творческого потенциала вносит дисциплина «Инновационные методы в образовании». Дисциплина знакомит с понятиями инновации и творческой деятельности, с современными инновационными процессами в образовании, с основами проектирования образовательной среды инновационного характера и реализации педагогических нововведений с учетом отечественного и международного опыта.

Формированию научного мировоззрения и критического мышления способствует изучение дисциплины «Актуальные проблемы психологии образования: сравнительный анализ отечественных и зарубежных исследований». Докторанты учатся проводить аналитический обзор зарубежных и отечественных источников, дифференцировать и сравнивать научные концепции, формулировать собственное понимание актуальных психолого-педагогических проблем. Дисциплина обучает навыкам сравнения и критического анализа различных подходов к пониманию целей и задач, предмета психолого-педагогических теоретических и практических исследований, тенденций развития психологии образования.

Научно-исследовательская работа докторанта, предполагающая прохождение научной стажировки и выполнение докторской диссертации, формирует навык самостоятельного формулирования научной проблемы, нахождения противоречия в научных идеях и концепциях, решения сложных задач, возникающих в ходе научно-исследовательской деятельности и требующих углубленных профессиональных знаний.

Не менее важными для становления докторанта как компетентного исследователя являются организаторские способности, коммуникативные навыки и умение организовать совместную командную работу. Немалую помощь в этом оказывает освоение дисциплины «Академическое письмо», целями которой являются формирование навыка построения эффективной научной коммуникации в академической среде, организации совместных научных исследований, овладение научным стилем речи. 

Помимо этого, повышению уровня лидерских и коммуникативных навыков способствует  прохождение педагогической практики, которая совершенствует  навыки проведения различных видов учебных занятий, грамотной организации и управления процессом обучения, налаживания сотрудничества с различными субъектами образовательной деятельности.

Аналогичны цели дисциплины «Психология педагогического воздействия», которая знакомит с сущностью педагогического воздействия, его видами, механизмами и закономерностями. Освещаются стратегии воздействия, его условия, характеристики, средства и модели. Освоив данную дисциплину, докторант приобретает способность оптимальным образом регулировать процессы педагогического общения, разрешать конфликты в академической среде. 

Таким образом, в процессе освоения ОП наблюдается развитие креативности, системного мышления, личностных качеств, необходимых для решения образовательных и исследовательских задач.

ГЛАВА 7. ПОСТОЯННЫЙ МОНИТОРИНГ И ПЕРИОДИЧЕСКАЯ ОЦЕНКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ

1. Университет осуществляет регулярный мониторинг и периодическую оценку своих образовательных программ для обеспечения их эффективной реализации и создания благоприятной среды обучения для докторантов. Мониторинг образовательных программ организуется специалистами Департамента обеспечения качества и оценки рисков, Департамента по академической работе, Комиссий факультетов по обеспечению качества, Академического совета  и осуществляется совместно со структурными подразделениями университета. 

Совершенствование образовательных программ включает следующие процедуры: 

- экспертиза содержания образовательных программ и учебных планов на уровне Департамента обеспечения качества образования и оценки рисков, Академического совета, Ученого совета Университета; 

- обсуждение и анализ образовательных программ, изменение и расширение каталога элективных дисциплин с привлечением стейкхолдеров; 

- мониторинг процесса реализации образовательной программы на уровне Департамента по академической работе и Департамента обеспечения качества и оценки рисков.

Эффективность аккредитуемой программы систематически оценивается на заседаниях кафедры психологии, Совета факультета философии и психологии,  заседаниях Академического Совета и Правления вуза. Обсуждаются вопросы успеваемости докторантов, результаты практик, качество подготовки  диссертационных работ и сдачи государственных экзаменов, степень удовлетворённости докторантов качеством обучения. 
Оценка ОП осуществляется в рамках общей системы мониторинга качества образования, которая заключается: 

- в оценке управления программой (организация учебного процесса по ОП, оценка уровня достижения целей программы, анализ востребованности выпускников); 

- пересмотр рабочих учебных планов, методического и информационного обеспечения, инфраструктуры, образовательных технологий и др.;

 - анализ результатах ОП (промежуточная и итоговая аттестация). 

Процессы мониторинга анализа и пересмотра образовательных программ осуществляются на основании: 

- утверждения новых Государственных общеобязательных стандартов высшего и послевузовского образования; 

- внесения изменений и/или дополнений в Национальную рамку квалификаций, Отраслевые рамки квалификаций; 

- предложений работодателей, сформированных по результатам совместной работы и/или анкетирования; 

- рекомендаций аттестационной комиссии по итоговой аттестации обучающихся; 

- результатов  анализа профессионально-важных качеств ППС. 

Кроме того, мониторинг образовательных программ осуществляется в соответствии с внутренними нормативными документами университета Е.А. Букетова (Политика качества, стандарты Системы внутреннего обеспечения качества, 
Стратегический план развития, Академическая политика университета и др.). Лица, осуществляющие мониторинг, несут персональную ответственность за достоверность и объективность представленной информации, обработку данных, их анализ, использование и распространение результатов. В мониторинге анализа и управления информацией о вузе принимают участие все стейкхолдеры вуза. 

ОП «8D01102-Психология образования» дважды проходила процедуру обновления в Реестре образовательных программ (даты обновления: 08.12.2020 г., 02.08.2022 г.). 

Коррективы в ОП вносятся с учетом последних изменений в законодательстве, в новых нормативных актах и документах. Этим было обусловлено первое обновление аккредитуемой ОП, которое было связано с изменениями в ГОСО. 
Наряду с этим, содержание образовательных программ корректируется с учетом современных тенденций в науке и образовании. К примеру, с усилением процессов глобализации и интернационализации стали востребованными навыки построения грамотной устной и письменной коммуникации для организации эффективного общения и налаживания каналов сотрудничества. В связи с этим в ОП была включена дисциплина «Академическое письмо».

В настоящий момент в зарубежной и отечественной практике большое внимание уделяется формированию гибких навыков, которые носят метапредметный характер и позволяют специалисту не только эффективно выполнять свои профессиональные функции, но и быть успешным в социальной среде, стать конкурентоспособным  и адаптивным. В соответствии с данной тенденцией, Академическая политика университета рекомендует различать гибкие компетенции (знание языков, креативность, предприимчивость, социальный интеллект, клиенториентированность,  умение быстро принимать решения, реагировать на изменение условий работы, умение распределять ресурсы и управлять своим временем и др.) и профессиональные компетенции (качества, позволяющие каждому специалисту грамотно действовать в любых условиях профессиональной деятельности). В связи с разделением компетенций на «soft skills»и «hard skills» были осуществлены изменения в формулировке результатов обучения.

Вместе с развитием информационно-коммуникационных технологий стали актуальными цифровые компетенции, которые включают навыки работы в цифровой среде и с цифровыми продуктами, создание массива данных, их обработку и анализ, а также использование информационных технологий в профессиональной деятельности. В связи с этим в ОП были добавлены новые результаты обучения, направленные на развитие компьютерной грамотности, умение эффективно использовать информационно-коммуникативные технологии и т.д.
Содержание каждой дисциплины ОП регулярно проверяется и обновляется, для того чтобы докторанты были осведомлены о новых тенденциях и достижениях в области психолого-педагогической науки и практики. Пересматриваются темы лекций, задания для семинарских занятий, СРД и СРДП. Регулярно обновляется список рекомендуемой литературы, необходимой для освоения дисциплины.

Нагрузка обучающихся учитывается при разработке документов ОП и соответствует требованиям осуществления кредитной системы обучения. Объем и содержание дисциплин курса обсуждаются на заседаниях кафедры и закрепляются в учебной программе. 

По аккредитуемой программе объем цикла базовых дисциплин (вузовский компонент) составляет 20 кредитов, из них 10 кредитов отводится на теоретические дисциплины, 10 кредитов – на педагогическую практику. Объем цикла профилирующих дисциплин (вузовский компонент) составляет 15 кредитов; 5 кредитов отводится на освоение теоретической дисциплины, 10 кредитов – на исследовательскую практику. 
Объем цикла профилирующих дисциплин (компонент по выбору) равен 5 кредитам. Цикл базовых дисциплин (компонент по выбору) также занимает 5 кредитов. 

Научно-исследовательская работа докторанта, включая прохождение стажировки и выполнение докторской диссертации, составляет 123 кредита. Итоговая аттестация составляет 12 кредитов. Общая трудоемкость ОП составляет 180 академических кредитов.

Трудоемкость дисциплины обусловливаетсяа степенью сложности учебного материала, ее приоритетностью для подготовки докторантов. 

Учебная нагрузка докторанта в рамках изучения теоретических дисциплин  складывается из лекционных занятий (75 часов); семинарских занятий (150 часов); самостоятельной работы обучающегося с преподавателем (150 часов); самостоятельной работы докторанта (350 часов); педагогической и исследовательской практик (600 часов); научно-исследовательской работы докторанта, включая прохождение стажировки и выполнение докторской диссертации (3690 часов); написания и защиты докторской диссертации (360 часов). В рабочем учебном плане указано распределение учебной нагрузки обучающихся по семестрам.

Контроль успеваемости докторантов является одним из важнейших способов проверки эффективности образовательной программы. Контроль осуществляется в виде промежуточной и итоговой аттестации. Организация и проведение промежуточной и итоговой аттестации докторантов возлагается на декана факультета, Офис-регистратора и дежурного преподавателя. 

Количество рубежных контролей определяется рабочим учебным планом и указывается в силлабусе дисциплины. Расписание рубежного контроля и экзаменов составляет Офис-регистратором совместно с деканатами соответствующих факультетов, утверждается  Членом Правления по академическим вопросам-проректором и доводится до сведения докторантов и преподавателей не позднее, чем за две недели до начала рубежного контроля и экзаменационной сессии. 

Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация организуются в электронной системе и отражается в личных кабинета ППС и докторантов на электронном портале e.ksu.kz. Организация и проведение промежуточной аттестации регулируется Офис-регистратором. 

Оценка знаний докторанта по теоретическим дисциплинам и успешности выполнения  плана НИРД  осуществляется по 4-балльной системе, рассчитываемой исходя из 100-процентного содержания, имеет буквенное выражение и традиционный эквивалент. Текущий контроль успеваемости предусматривает оценивание результатов выполнения текущих заданий и сдачу контрольных рубежных заданий, которые проводятся 2 раза в течение академического периода на 6-8 и 11-14 неделях. Форматы выполнения текущих заданий определяются преподавателем и указываются в рабочих учебных программах (силлабусах). 

Результаты текущего контроля выставляются в электронный журнал через личный кабинет. Совокупные результаты текущего контроля составляют рейтинг допуска докторанта к экзамену.

Рубежный контроль по аккредитуемой программе проходит в форме компьютерного тестирования. Тестовые задания разрабатываются в соответствии с «Регламентом разработки тестовых заданий».  В перспективе планируется внедрение рубежного контроля в устной и письменной форме. Билеты для устной сдачи экзамена и письменные задания находятся на стадии разработки.

Для проведения итогового контроля по теоретическим дисциплинам ОП Офис- регистратор готовит экзаменационную ведомость, в которой проставляются оценка рубежного контроля, успеваемость докторанта, экзаменационная и итоговая оценка. Далее, допуск к экзаменационной сессии осуществляется в два этапа. На первом этапе общим распоряжением декана факультета производится допуск к экзаменационной сессии обучающихся, не имеющих задолженность по оплате за обучение. На втором этапе допуск осуществляется Офис-регистратором; данный допуск осуществляется к экзамену по дисциплине на основании оценки рейтинга допуска, определяемой по результатам текущего и рубежного контроля успеваемости.

Формы итоговой аттестации, язык выпускной работы определяются выпускающими кафедрами и утверждаются Советом факультета. Программа итоговой аттестации докторантов включает защиту докторской диссертации согласно Регламенту организации и проведения итоговой аттестации обучающихся магистратуры и докторантуры.

Применяемые виды контроля оцениваются в соответствии с балльно-рейтинговой шкалой согласно Типовым правилам деятельности организаций образования, реализующих образовательные программы высшего и послевузовского образования.  По итогам сессий Офис-регистратором рассчитывается средневзвешенная оценка уровня учебных достижений обучающихся за текущий академический период (GPA).  

Для перехода на следующий курс обучения докторанту необходимо полностью выполнить годовой индивидуальный учебный план и получить положительные оценки по всем экзаменационным дисциплинам и практикам. 

На момент составления отчета было организован 1 выпуск по данной ОП. Докторанты сдали ГАК на «А» («Отлично»). Балл GPA А.Р. Альгожиной составил 4 балла, М.М. Умуркуловой – 4 балла Успеваемость докторантов программы за отчетный период составила 100%.
История учебных достижений обучающихся в течение всего периода обучения отражается Офис-регистратором в транскрипте по установленной форме. Транскрипт выдается по запросу обучающегося за любой период его обучения. В транскрипт включены все итоговые оценки обучающегося, включая результаты повторной сдачи экзаменов. 

Документ заверяется Офис-регистратором, деканом факультета и Председателем Правления-Ректором и скрепляется печатью. В Приложении к диплому записываются последние оценки по каждой учебной дисциплине по балльно-рейтинговой буквенной системе оценок знаний с указанием ее объема в кредитах и академических часах.

В университете имеется электронная база контингента обучающихся по видам ОП и уровням образования. Докторанты  имеют возможность отслеживать личные академические достижения посредством использования платформы «Электронный университет (e.ksu.kz)»  в модуле «Личный кабинет студента». 

Результативность деятельности образовательных программ оценивается общепринятыми критериями и индикаторами: средняя успеваемость, результаты ГАК, доля трудоустроенных выпускников и т.д. Оценка результатов обучающихся по программе осуществляется в соответствии с Академической политикой университета.

Показателями эффективности достижения целей образовательной программы «8D01102-Психология образования» являются высокая степень востребованности выпускников ОП на рынке труда, высокий показатель трудоустройства, 100%-ная доводимость докторантов программы, стабильно высокая успеваемость докторантов по результатам сдачи сессий и выпускного экзамена, высокая удовлетворенность выпускников программы качеством обучения. 
Анализ эффективности процедур оценивания обучающихся осуществляется через определение: 

- соответствия критериев оценивания ожидаемым результатам обучения дисциплины; 

- соответствия инструментов оценивания принципам валидности, прозрачности, надежности, инклюзивности, подлинности; 

- наличия обратной связи по результатам промежуточного и итогового оценивания. 

Объективность оценки учебных достижений обеспечивается за счет следующих механизмов: 

- предварительной внутренней экспертизы оценочных материалов; 

- практики независимых экзаменаторов;

-применения автоматизированных систем регистрации оценок и информирования о результатах по окончании контрольной процедуры; 

- наличия обратной связи между преподавателями и обучающимися по вопросам академической успеваемости; 

- процедуры апелляции, а также дополнительных возможностей прохождения контролей и продления экзаменационной сессии при наличии уважительных причин. 
Анализ текущего прогресса докторантов осуществляется посредством рейтинговой системы, преимущество которой заключается в прозрачности её механизмов. В ходе оценивания выпускающая кафедра имеет возможность выявлять основные тенденции академического развития докторантов, диагностировать степень достижения поставленных целей, корректировать содержание образовательной программы.

Эффективность процедур оценивания достигается также путем внедрения критериальной оценки достижений результатов обучения, когда оценка производится на основании заранее оговоренного критерия по каждому результату обучения. Это делает процесс оценивания более объективным, прозрачным и понятным для обучающегося.

Согласно принципам Системы внутреннего обеспечения качества и Академической политики университета, руководство университета обеспечивает единство стратегии, политики и процедур; вовлечение всех работников и обучающихся, внешних стейкхолдеров в деятельность по обеспечению качества. В соответствии с данным принципом, внутренние и внешние стейкхолдеры  принимают активное участие в разработке ОП, их согласовании, корректировке и разработке плана развития ОП.

Согласно СВОК, для непрерывного совершенствования системы обеспечения качества применяются внешняя и внутренняя оценка качества, регулярный пересмотр политики и стандартов обеспечения качества. Немаловажен вклад обучающихся в разработку и корректировку образовательных программ. При формировании образовательных программ учитываются пожелания докторантов на предмет включения в них востребованных ими дисциплин. 

При  мониторинге ОП важно учитывать оценку образовательной программы докторантами, являющимися главными потребителями образовательных услуг. С этой целью университет регулярно проводит опрос  обучающихся относительно качества преподавания дисциплин, условий обучения, качества предоставляемых услуг, удовлетворенности работой научных консультантов и пр. В частности, в соответствии с планом Департамента обеспечения качества и оценки рисков на 2021-2022 учебный год с 07.06.2022 по 17.06.2022 был проведен социологический опрос среди докторантов 1-3 курсов университета в онлайн формате на тему «Удовлетворенность докторантов работой отечественных и зарубежных научных консультантов» (п.2 Приложения Г.). 

Целью опроса была оценка удовлетворенности докторантов работой отечественных и зарубежных научных консультантов. Общее количество докторантов, принявших участие в опросе составила 82,3% от общего числа докторантов университета. По результатам опроса, 85,9% респондентов имели возможность выбирать отечественных и зарубежных научных консультантов. 97,1% докторантов удолетворены помощью отечественного консультанта в выборе темы научной работы докторанта. 94,8% респондентов удовлетворены помощью отечественного консультанта в разработке индивидуального плана работы докторанта. Различные профессиональные навыки отечественного консультанта и его вклад в диссертационное исследование также оценивается докторантами достаточно высоко (от 85,2% до 91,9% по разным критериям). 
80,7% от общего числа опрошенных удовлетворены консультациями зарубежного консультанта по теме исследования.  68,9% высказали удовлетворенность работой зарубежного консультанта по представлению практических советов и рекомендаций по плану и содержанию диссертации. 69,6% удовлетворены участием зарубежного консультанта в организации зарубежной стажировки в научно-исследовательских организациях. 60% респондентов имели возможность прослушать лекции зарубежного руководителя во время обучения в докторантуре.

Кроме того, на кафедре психологии сложилась практика оценки докторантами изученной дисциплины после её завершения с помощью заполнения анкеты «Оценка удовлетворенности докторантов изученной дисциплиной». Докторанты оценивают по 3-х балльной  шкале с тем, что дисциплина имеет актуальность, практическую значимость и др. (п. 3 Приложения Г). К примеру, результаты опроса по степени удовлетворенности дисциплиной «Психология образовательной среды» показали, что 94,8% докторантов полностью согласны с тем, что дисциплина является познавательной и информативной;  имеет практическую ценность и развивает навыки, необходимые для профессиональной деятельности; имеет теоретическую новизну и актуальность; дается четкое описание цели и задач курса, ее связи с другими дисциплинами;  четко формулируются задачи для самостоятельной работы докторантов, осуществляется поддержка ее выполнения и т.д.
Также был проведен опрос обучающихся ОП, выявляющий степень удовлетворенности докторантов качеством реализации образовательной программы. Докторанты оценивали материально-техническое оснащение ОП, уровень учебно-методического обеспечения занятий, качество профессорско-преподавательского состава, уровень организации самостоятельной работы докторантов, уровень организации практики, уровень организации НИРД, уровень полученных теоретических знаний, уровень приобретенных умений и навыков и т.д. По всем пунктам опросника были получены ответы, соответствующие очень высокой степени  удовлетворенности качеством реализации ОП (п.1 из Приложения Г). 

Результаты анкетирования рассматриваются на плановых заседаниях кафедры, Совета факультета, Ученого совета университета. По результатам анализа вносятся корректировки в содержание образовательной программы.
 Все инструменты для социологических исследований (опросники, анкеты) выкладываются в личный кабинет обучающегося, рассылаются в Google-формах докторантам либо предоставляется бумажный вариант опросника. 

Результаты опросов рассматриваются на плановых заседаниях кафедры, Совета факультета, Ученого совета университета. Каждый преподаватель ОП, ознакомившись с  объективной обратной связью от обучающихся, подвергает свою деятельность рефлексивному рассмотрению, критически анализирует свои сильные и слабые стороны.   По результатам анализа внедряются корректировки в содержание образовательной программы.

Предметному анализу подлежат результаты трудоустройства, степени удовлетворенности обучающихся и работодателей качеством образования. По результатам мониторинга готовятся аналитические материалы, которые доводятся до сведения Правления университета, структурных подразделений, потребителей образовательных услуг и других заинтересованных лиц. 

В университете осуществляется мониторинг и анализ данных о качестве оказываемых образовательных услуг, о выполнении запланированных мероприятий, об оценке рисков и возможностей, о функционировании системы поддержки  для подтверждения пригодности и результативности политики обеспечения качества. Мониторинг и измерение процессов заключается в наблюдении руководством университета, руководителями структурных подразделений за систематической проверкой по соблюдению требований к реализации политики качества ОП, предупреждения негативных тенденций, анализа полученных данных для достижения результативности деятельности университета. 

Общие требования к мониторингу и измерению процессов изложены в Системе внутреннего обеспечения качества университета. Каждый из процессов деятельности университета имеет целевые показатели, предназначенные для оценки степени достижения цели. Данные, полученные при мониторинге, измеряются, анализируются и обрабатываются статистическими методами. Анализ результатов мониторинга и измерений осуществляется на уровне кафедры, факультета, структурных подразделений. На основании результатов анализа принимаются управленческие решения, разрабатываются мероприятия, направленные на постоянное улучшение ОП, с отражением в планах, отчетах, протоколах и другой организационно-распорядительной документации. 

В университете созданы и функционируют службы академической поддержки обучающихся: Офис-регистратор (ОР), служба эдвайзеров. ОР занимается регистрацией всей истории учебных достижений докторантов, обеспечивает организацию всех видов контроля знаний, расчет академического рейтинга докторантов. ОР выполняет следующие функции:

 - ведет регистрацию и создает электронную базу данных всех учебных достижений докторантов; 

- организует и контролирует проведение рубежного и итогового контроля знаний докторантов; 

- осуществляет контроль итоговой государственной аттестации; 

- представляет администрации вуза информацию, анализ и предложения по результатам всех видов контроля знаний докторантов; 

- организует и проводит летний семестр, регистрирует докторантов на летний семестр;

- ведет подсчет среднего балла успеваемости докторантов (GPA) по окончании академического периода, при переводе с курса на курс; 

- организует и контролирует контроль знаний докторантов. 

Эдвайзер курирует обучающихся по ОП за весь период обучения. Эдвайзер знакомит обучающихся с правилами организации образовательного процесса по кредитной технологии обучения. Эдвайзер  осведомляет обучающихся о каталоге элективных дисциплин, знакомит с методикой формирования  и корректировки ИУП, контролирует и проводит сверку освоения обучающихся учебных дисциплин в объеме указанных кредитов в течение всего периода обучения в университете.

Помимо этого, в университете имеются многочисленная служба поддержки в виде подразделений, связанных с учебными процессами, социальными, культурными, спортивными, научными аспектами и другими интересами, которые могут возникнуть у обучающегося. 

В рамках образовательной программы осуществляется система регулярной отчетности, отражающей оценку  результативности деятельности кафедры, реализующей ОП.  В частности, в ежегодный отчет по работе кафедры включаются вопросы успеваемости докторантов, которые озвучиваются на заседании Совета факультета и обсуждаются на Ученом совете вуза.  Отчет включает анализ выполнения целевых показателей, анализ документированной информации; анализ достаточности ресурсов для функционирования политики качества; анализ выходных данных для подтверждения выполнения запланированных мероприятий; анализ рисков и возможностей, анализ внутренних и внешних факторов, влияющих на удовлетворение потребностей и ожиданий заинтересованных сторон. Заслушивается отчеты о проведении основных мероприятий по развитию учебного процесса, совершенствованию его методического обеспечения и организации самостоятельной работы обучающихся, рассматривается отчеты по научно-исследовательской работе докторантов. 

На основании отчетов делаются заключения о результатах деятельности кафедры в области реализации ОП, анализ состояния кафедры по вопросам учебной, методической, научной работы,  рассматривается уровень подготовки обучающихся, обеспеченности ОП информационными ресурсами, кадровым составом, материально-технической базой и пр. Мониторинг отражается в протоколах кафедры с обязательным обсуждением достижений и недостатков и при необходимости вносятся коррективы. По результатам корректирующих действий вносятся изменения в документацию университета. 

Основной целью плана развития образовательной программы «8D01102-Психология образования» (Приложение Д) является ее совершенствование в соответствии с видением, миссией и стратегией университета, направленных на формирование инновационно-исследовательской модели вуза, ориентированной на запросы рынка, на достижение сочетания общекультурных и профессиональных компетенций кадров.

План развития образовательной программы является документом, определяющим стратегию и тактику совершенствования ОП, направления развития ОП. Деканатом и заведующими выпускающих кафедр определяются цели и стратегия развития образовательной программы. Кроме этого, определяются методы достижения и способы корректировки целей образовательной программы, а также эффективность этих методов. Руководитель образовательной программы разрабатывает план развития ОП с участием всех заинтересованных сторон, в частности работодателей, обучающиеся, работников, реализующих данную образовательную программу. Проект плана развития рассматривается на расширенном заседании кафедры, реализующей программу, и рассматривается Департаментом по академической работе. Отчет о реализации, эффективности и результативности плана развития ОП рассматривается на заседании кафедры и Совете факультета. 

План развития образовательной программы разрабатывается на основании Стратегического плана развития университета и является основным документом для определения и решения проблем образовательной программы. В плане прописаны меры по развитию ОП с 2022-2023 учебного года  до 2025-2026 учебного года. Согласно разработанному плану, планируется прирост числа преподавателей с учеными степенями, повышение квалификации по профилю преподавания,  продвижение ОП в рейтингах, дальнейшая разработка учебной и научно-методической литературы, электронных учебников, видео/аудиолекций. 
Также запланировано приобретение программных продуктов и оборудования. Непременным условием развития образовательной программы является актуализация содержания ОП: обновление результатов обучения и перечня дисциплин с учётом требований рынка труда, достижений науки, профессиональных стандартов.

Университет обеспечивает привлечение обучающихся, работодателей и других заинтересованных сторон к процессу оценки и пересмотра образовательных программ и  использует результаты этих процессов для постоянного совершенствования программ.

Потребности работодателей определяются в процессе разностороннего сотрудничества с ними. Университетом разработаны и реализуются различные формы взаимодействия с представителями рынка труда: подготовка востребованных на рынке труда специалистов; содействие трудоустройству выпускников; участие работодателей учебном процессе;  организация профессиональных практик; экспертиза ведущими специалистами учебных планов, программ, систематическое анкетирование потенциальных работодателей ОП и т.д. 
Тесная связь с работодателями заключается также в активном привлечении работодателей в рецензирование учебно-методических работ ППС, оценке научных работ докторантов, в проведении работодателями семинаров и мастер-классов для модернизации образовательных программ и обновления каталога элективных дисциплин. К примеру, к.п.н., доцент кафедры дошкольного и начального обучения ЧУ «Академия «Bolashaq» Шалтаева Р.Ж. является рецензентом программы педагогической практики докторантов. 

Директор ИП «Центр» Матрененко Е.Э., так же, как и доктор PhD, зав. кафедрой социально-гуманитарных дисциплин Карагандинского технического университета имени Абылкаса Сагинова Шорманбаева Д.Г., регулярно принимают участие в обсуждении эффективности ОП на заседаниях кафедры психологии. Ими высказываются предложения по дополнению содержания изучаемых дисциплин. Кроме того, они принимают участие в согласовании перечня элективных дисциплин.

Университет обеспечивает своевременное освещение результатов непрерывного мониторинга и периодической оценки образовательных программ. 
Проводится заседание кафедры с участием всех заинтересованных сторон (ППС, представителей работодателей, докторантов), осуществляется оценка ОП с учетом внесенных изменений. Обсуждаются достигнутые результаты, оценивается результативность и эффективность реализации ОП.  Материалами для анализа являются доклады ППС, анализ выбираемых докторантами дисциплин из каталога элективных дисциплин. Результаты самооценки отражаются в протоколе заседания кафедры, в плане развития ОП и плане развития кафедры.

Информирование стейкхолдеров обо всех изменениях в отношении ОП осуществляется посредством:

- размещения соответствующей информации на сайте вуза;

- размещения информации на информационных стендах, буклетах; 

- проведения очных и дистанционных встреч преподавателей и персонала с представителями структурных подразделений вуза для разъяснения изменений в процессе реализации ОП;

- посредством Пресс-службы университета;

- размещения информации  об ОП в социальных сетях, справочниках-путеводителях и т.д. 
Электронный вариант образовательной программы, а также сведения об актуализации ОП выложены на сайте университета, куда можно пройти по ссылке: https://www.buketov.edu.kz/ru/page/faculty/faculty-fpf/psychology4 
Информация об ОП постоянно актуализируется. В университете систематически ведется анализ успеваемости, который рассматривается на заседаниях кафедры, Совета факультета и университета. 
Результаты оценки образовательных программ обсуждаются на заседаниях коллегиальных органов факультета и университета, которые принимают решения о мерах по обеспечению качества обучения. На институциональном уровне вопросы качества реализации программ регулярно рассматриваются на Ученом совете, Ректорате, Академическом совете.

Объективная и актуальная информация о преподавании, обучении, оценочных процедурах приведена в Академической политике вуза, с которой можно ознакомиться на сайте вуза и в личных кабинетах докторантов. 
2. Результаты обратной связи в сравнении с аналогичными показателями других вузов являются эффективным инструментом повышения качества не только отдельных образовательных программ, но и деятельности университета в целом. 

Потребности и ожидания ключевых заинтересованных сторон определяются путем анализа внешней нормативной документации в сфере образования, результатов обратной связи при проведении совместных мероприятий (практика, стажировка, семинары, встречи, совместные проекты и т.п.), результатов опросов внутренних и внешних стейкхолдеров.
Потенциальные работодатели, как указывалось выше, принимают самое активное участие в разработке и корректировке ОП, обсуждая перечень и содержание дисциплин, необходимых для теоретической подготовки, участвуя в разработке каталога элективных дисциплин и т.д.

За отчетный период был осуществлен 1 выпуск по аккредитуемой программе. В качестве работодателя выступил Карагандинский университет им. академика Е.А.Букетова. Для оценки удовлетворенности качеством подготовки выпускников был проведен сотрудника деканата факультета философии и психологии. По мнению респондента, качество подготовки выпускников по ОП характеризуется как «Очень высокое». Степень участия потенциальных работодателей в разработке и  мониторинге ОП также оценена как «Очень высокое». Уровень развития профессионально-важных качеств оценен как «Развиты в высокой степени», а  уровень теоретической подготовки  выпускников охарактеризованы как «Очень высокий».

ГЛАВА 8. СПЕЦИФИКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ДЛЯ УРОВНЯ ДОКТОРАНТУРЫ

1. При разработке аккредитуемой образовательной программы разработчиками учитывался опыт ведущих зарубежных вузов, занимающих лидирующие позиции в международных рейтингах по области подготовки. Большое внимание уделялось анализу практики реализации аналогичных программ в других вузах Казахстана, ближнего и дальнего зарубежья.

Соотнесение образовательной программы с аналогичными программами, реализуемыми  в зарубежных организациях высшего и послевузовского образования, осуществляется посредством:

- включения дисциплин, выстроенных на основе общенаучного знания, получившего мировое признание;

- анализа сопоставимости содержания образовательных программ;

- сравнения и пересмотра матрицы компетенций, получаемых выпускниками ОП;

- внедрения в образовательную деятельность инновационных обучающих технологий и методик, получивших признание в мировой практике;

- соотнесения программ и сроков научных стажировок докторантов с особенностями организации учебного процесса вуза-партнера;

- углубленного изучения иностранного языка преподавателями, реализующими ОП;

- расширения сотрудничества с зарубежными вузами партнерами посредством организации совместных обучающих программ, курсов и пр.;

- заключения меморандумов о совместном руководстве докторантами, согласовании программ академической мобильности и т.д.

К примеру, при разработке содержания дисциплин аккредитуемой программы были получены консультации Бена.С.Куо, профессора Университета Виндзора (Канада) и В.Н. Галяпиной., канд. псих.наук, доцента кафедры психологии НИУ «Высшая школа экономики» (г. Москва, Россия). Кроме того, были изучены аналогичные образовательные программы, предлагаемые для изучения Московским педагогическим государственным университетом, Московским государственным университетом им. М.В.Ломоносова, Санкт-Петербургским государственным университетом.

В рамках научно-исследовательской работы докторанта  предусматривается обязательное прохождение научной стажировки для ознакомления с инновационными технологиями, новыми видами исследования. 

Научная стажировка обучающихся послевузовского образования входит в составную часть образовательных программ докторантуры. Прохождение научной стажировки докторантов ОП регламентируется Положением о порядке организации научных стажировок магистрантов и докторантов в Карагандинского университета им. академика Е.А.Букетова.

Целью научной стажировки является повышение компетентности обучающихся послевузовского образования, формирование и закрепление ими профессиональных знаний, умений и навыков, полученных в результате теоретической подготовки, а также использование международного опыта, современного оборудования при проведении научных исследований и расширение профессиональных, организаторских компетенций в области выбранного направления подготовки.
Научная стажировка по ОП предусматривает:

- проведение научных исследований и изысканий в рамках тем диссертаций/проектов; 

- теоретическую подготовку; 

- проведение практических работ, имеющих научно-исследовательский характер; 

- аналитическую работу в читальных залах, библиотечных и других фондах по теме исследований; 

- получение консультаций по теме диссертаций; 

- участие в научных конференциях, семинарах, круглых столах и прочих видах работы, проводимых в период научной стажировки. 

Организацией выезда обучающихся послевузовского образования на научную стажировку занимаются выпускающая кафедра, Департамент науки. Продолжительность стажировки докторантов составляет 1 месяц.

Департамент науки:

- осуществляет предварительную подготовку перечня вузов, в которых предполагается проведение научной стажировки; 
- разрабатывает проекты договоров о сотрудничестве с зарубежными вузами, ведет контроль по их заключению;
- ведет деловую переписку с представителями вузов-партнеров, научными консультантами обучающихся по обсуждению условий прохождения стажировки; 
- на основании представления соответствующего пакета документов для прохождения научной стажировки формирует приказ для направления обучающихся на стажировку.

Обучающийся послевузовского образования с целью выезда на научную стажировку формирует следующие документы: 

- заявление на имя Председателя Правления-ректора университета о направлении на стажировку с визами научного руководителя/консультанта и заведующего выпускающей кафедры; 

- договор на прохождение стажировки с научной организацией;

- письмо-приглашение от зарубежного вуза; 

- представление декана факультета о направлении на стажировку с визой заведующего кафедрой;

- программу и план стажировки.

Направление обучающихся послевузовского образования на научную стажировку оформляется приказом Председателя Правления-ректором университета.

По окончании научной стажировки докторант предоставляет:

- отчет о прохождении стажировки, прошедший обсуждение на выпускающей кафедре;

- копию распоряжения декана о создании комиссии по принятию защиты отчета по итогам стажировки;

- выписку из протокола заседания комиссии по принятию защиты отчета по итогам стажировки;

- акт оказанных услуг от принимающей стороны;

- копию сертификата (документа, подтверждающего освоение программы научной стажировки).

Научная стажировка докторантов ОП проводилась на основании договоров, заключенных университетом с зарубежными вузами. В связи с осложнением эпидемиологической ситуации, связанной с пандемией коронавируса, стажировки проходили в дистанционном формате.  

Докторант М.М. Умуркулова проходила стажировку на факультете психологии ФГОУ ВО «Московский государственный университет имени М.В.Ломоносова», г. Москва, Россия. В рамках стажировки докторантом   были посещены занятия Битюцкой Е.В., канд.пс.наук, доцента кафедры общей психологии по дисциплине «Диагностика совладания с трудными жизненными ситуациями» и «Психология эмоций и совладания»;  Чесноковой М.Г., канд.пс.наук, старшего научного сотрудника кафедры общей психологии по дисциплине «Тренды и парадигмы современных психологических исследований (для аспирантов)»; Соколовой Е.Е., канд.пс.наук, доцента кафедры общей психологии факультета психологии МГУ  по спецкурсу по психологической теории деятельности А.Н.Леонтьева. Было организовано совместное  психодиагностическое исследование по теме «Адаптация к условиям перемен и неопределенности», посещены онлайн-конференции.

Докторант А.Р. Альгожина стажировалась в ФГОУ ВО «Казанский (Приволжский) федеральный университет».  В период прохождения стажировки были подвергнуты совместному обсуждению такие вопросы, как психология инновационной деятельности педагога, компетентностный подход в образовании, современная информационная технология в образовательном процессе и др. Во время стажировки были прослушаны лекции, проведена работа в архивах, получены научные консультации по данным темам, что дополнило исследование новыми аспектами. Также во время стажировки было докторантом было проведено открытое занятие по теме: «Профессионально важные качества педагогов высшей школы».

В случае не прохождения научной стажировки обучающийся послевузовского образования не допускается к итоговой аттестации.

За отчетный период докторантами, обучающимися по аккредитуемой программе, были разработаны следующие темы диссертационных исследований: 

- А.Р. Альгожиной – «Жоғары мектеп педагогтарының эмоционалды интеллект пен кәсіби маңызды қасиеттердің өзара байланысы» (утверждено на заседании Ученого совета 31.10.2019, протокол № 5);

- М.М. Умуркуловой – «Совладание с академическим стрессом в контексте психолого-педагогического сопровождения» (утверждено на заседании Ученого совета 31.10.2019, протокол № 5);

- Ж.А. Ширинбековой – «Жоғары мектеп оқытушыларының кәсіби стресті жеңуде психологиялық-педагогикалық қолдау» (утверждено на заседании Ученого совета 30.12.2021, протокол № 10);

- С.О. Бурленовой  – «Оқу мотивациясының түрлі деңгейі бар жоғары мектеп студенттерінің академиялық прокрастинациясы» (утверждено на заседании Ученого совета 30.12.2021, протокол № 10).
Как видно из названий диссертационных исследований, содержание диссертационных работ направлено на реализацию национальных приоритетов развития науки, выдвинутых Высшей научно-технической комиссией при Правительстве Республики Казахстан. В частности, темы диссертаций докторантов ОП в 2019 году разрабатывались в соответствии с приоритетным направлением «Научные основы «Мәңгілік Ел» (образование XXI века, фундаментальные и прикладные исследования в области гуманитарных наук)». Темы диссертаций докторантов в 2021 г. соответствуют приоритетному направлению «Исследования в области образования и науки». 

При разработке темы и содержания диссертационных исследований докторанты и научные консультанты опирались на Закон Республики Казахстан «О науке», определяющий фундаментальное научное исследование как теоретическое и  экспериментальное исследование, направленное на получение новых научных знаний об основных закономерностях развития природы, общества, человека и их взаимосвязи. 

Также докторанты руководствовались Государственной программой развития образования и науки Республики Казахстан на 2011-2020 гг., в которой поставлены задачи улучшения взаимосвязи с рынком труда, повышения компетенций выпускников, обновления содержания, методологий и соответствующей среды обучения, обеспечения безопасной и комфортной  среды обучения. Компетенции и результаты обучения, заложенные в ОП, способствуют решению этих задач.

Темы диссертационных работ докторантов аккредитуемой ОП направлены на теоретическое изучение и эмпирическое исследование вопросов психолого-педагогической науки, имеющих на данный момент высокую актуальность (вопросы обеспечения психологического благополучия субъектов образовательного процесса, усиления психологической компетентности и развития профессионально-важных качеств педагогов, повышения учебной мотивации и академической результативности обучающихся и т.д.).

Образовательная  программа  проектируется на основе модульной системы изучения дисциплин. Модульное обучение – это организация образовательного процесса, при котором учебная информация разделяется на модули (законченные и самостоятельные единицы, части информации). Модуль представляет собой  автономный, завершенный с точки зрения результатов обучения структурный элемент ОП, имеющий четко сформулированные  приобретаемые обучающимися измеряемые результаты обучения.   

Структура образовательной программы докторантуры содержит две равнозначные компоненты: образовательную и научную, определяющих содержание образования, и отражает их соотношение, измерение и учет.

Образовательная программа докторантуры содержит:

- теоретическое обучение, включающее изучение цикла базовых и профилирующих дисциплин;

- педагогическую практику;

- научно-исследовательскую (экспериментально-исследовательскую) работу, включая выполнение докторской диссертации;

- промежуточную и итоговую аттестации.

В модуль «Методологические основы исследования» входят дисциплины  «Академическое письмо» и «Методы научных исследований».

В модуль «Практико-ориентированные направления в педагогической психологии» входят дисциплина
«Психология педагогического воздействия», а также педагогическая и исследовательская практика.

Модуль «Теоретико-методологические аспекты педагогической психологии» составляют дисциплины «Психология образовательной среды, «Инновационные методы в образовании», «Актуальные проблемы психологии образования: сравнительный анализ отечественных и зарубежных исследований», «Психологические проблемы социализации личности в системе образования».

К модулю «Научно-исследовательская работа докторанта» относится научно-исследовательская работа докторанта, включающая прохождение стажировки и выполнение докторской диссертации.

Модуль «Итоговая аттестация» предполагает написание и защиту докторской диссертации.

Преимущество модульного построения ОП заключается в том, что модуль включает в себя логически завершенную единицу учебного материала, целевую программу действий и методическое руководство, обеспечивающее достижение поставленных целей, содержание и объём которых могут варьировать в зависимости от дидактических целей, профильной и уровневой дифференциации докторантов, предпочтений по выбору индивидуальной траектории движения по учебному курсу. Сочетание модулей обеспечивает необходимую степень гибкости и свободы в отборе и комплектации учебного материала и эффективной реализации образовательных целей.
2. При разработке и реализации образовательной программы особое внимание уделяется дескрипторам – описанию уровня и объема знаний, умений, навыков и компетенций, приобретаемых обучающимися по завершению изучения образовательной программы, базирующихся на результатах обучения, сформированных компетенциях и академических кредитах. Аккредитуемая ОП основывается на  дескрипторах третьего уровня в рамках Всеобъемлющей рамки квалификаций Европейского пространства высшего образования (РК-ЕПВО), которые отражают результаты обучения, характеризующие различные компетенции докторанта. 
Результаты обучения, сформулированные в ОП, отражают способность демонстрировать системное понимание области изучения, овладение навыками и методами исследования, используемыми в данной области. 

Данному дескриптору соответствует следующие результаты обучения:

- «Интегрирует общенаучные и специальные методы исследования, экспериментирует в рамках диссертационной работы, предлагает пути внедрения результатов исследования в смежные сферы деятельности». Достижимость данного РО определяется такими критериями, как умение генерировать инновационные идеи комплексного междисциплинарного характера и владение способностью аргументировать и отстаивать свою научную позицию;

- «Планирует и реализовывает процесс научных исследований, применяет на практике полученные результаты исследования». Данному РО соответствует владение  навыками анализа и применения полученных результатов.
Дескриптору «Демонстрировать способность мыслить, проектировать, внедрять и адаптировать существенный процесс исследований с научным подходом» соответствуют такие результаты обучения, как:

- «Применяет необходимые методы исследования, модифицирует и адаптирует существующие методы исследования и разрабатывает новые методы исходя из задач конкретного исследования». Критериями достижения данного РО являются знание алгоритма планирования и реализации научных исследований и умение выстраивать категориальный аппарат и процесс научного исследования;

- «Применяет междисциплинарный подход в изучении актуальных проблем психологии образования, инструментарий смежных дисциплин для построения программ обучения, диагностики, коррекции». Определить степень достижения данного РО можно по таким критериям, как знание  предпосылок, направлений и закономерностей развития современной психолого-педагогической науки, умение использовать полученные знания для профессионального саморазвития, владение навыками разработки диагностического инструментария, развивающих и коррекционных программ.
Дескриптор «Вносить вклад собственными оригинальными исследованиями в расширение границ научной области, которые заслуживают публикации на национальном или международном уровне» связан с РО «Интерпретирует подходы к социогуманитарному и естественнонаучному знанию, синтезирует идеи системного междисциплинарного характера, способствующие научному и технологическому процессу». Критериями достижимости РО является знание истории  и методологии психолого-педагогической науки, умение разрабатывать научно-исследовательские проекты регионального, республиканского и международного уровня.

Дескриптор «Критически анализировать, оценивать и синтезировать новые и сложные идеи» соотносится с результатом обучения «Анализирует и сравнивает различные теоретические концепции в области исследования и смежных областях,  формулирует предмет и объект исследования», достижение которого можно отследить через умение интерпретировать и сравнивать теоретические концепции психолого-педагогического знания и владение навыками аналитического, критического, прогностического и креативного мышления.

Дескриптор «Сообщать свои знания и достижения коллегам, научному сообществу и широкой общественности» основан на следующих РО:

- «Анализирует имеющуюся информацию, выбирает научные издания, готовит аналитические обзоры, научные публикации,  рецензирует их». Данному результату соответствует знание специфики написания и продвижения научных публикаций, умение выносить результаты исследований на обсуждение широкой публики, владение навыками организации международных исследований и публикаций;

- «Применяет принципы академической грамотности и академического письма для написания статей междисциплинарного характера, в том числе на английском языке». РО  предполагает знание  правил и принципов ведения деловой и научной переписки, умение соблюдать нормы и правила взаимодействия в научном сообществе, владение иностранным языком для построения международного профессионального сотрудничества.
Дескриптор «Содействовать продвижению в академическом и профессиональном контексте технологического, социального или культурного развития общества, основанного на знаниях» взаимосвязан с такими РО, как:

- «Анализирует статистические данные и графически иллюстрирует информацию, свободно применяет методы количественной и качественной обработки результатов исследования, применяет информационно-коммуникативные технологии», который  предполагает знание правил статистической обработки и интерпретации результатов исследования, умение ориентироваться в научных информационных ресурсах и компьютерных технологиях, владение навыками  использования цифровых технологий в педагогической и научно-исследовательской деятельности;

- «Применяет современные инновационные технологии обучения в высшей школе, оценивает потребности субъектов образовательного процесса, разрабатывает учебно-методические материалы и практические рекомендации для учебных курсов высшей школы, программы сопровождения учебной деятельности, предлагает схемы проектирования образовательной среды в вузе». Критериями достижимости данного результата являются знание способов организации, управления и оценки образовательного процесса, умение разрабатывать и использовать образовательные технологии, владение навыками разработки цифровых образовательных ресурсов.

Таким образом, аккредитуемая программа имеет четкое описание результатов обучения и критериев их достижимости, которые соответствуют дескрипторам третьего уровня в рамках Всеобъемлющей рамки квалификаций Европейского пространства высшего образования. 

SWOT – АНАЛИЗ
	S (strength) – сильные стороны 
	W (weakness) – слабые стороны 

	Высокая академическая и научная репутация Карагандинского университета  им. академика Е.А.Букетова и кафедры психологии. Университет является одним из лидеров национального высшего образования среди многопрофильных университетов в рейтингах агентств НАОКО и НААР.

Университет осуществляет подготовку по 140 программам высшего и послевузовского образования.
	Снижение доли зарубежных экспертов, привлекаемых к экспертизе и реализации образовательной программы

	Наличие стратегического плана развития университета, а также  плана развития ОП с четко обозначенными приоритетными целями и сроками их достижения, процедурами управления рисками
	Большая конкуренция среди претендентов на обучение вследствие высокой востребованности  подготовки докторантов по данному направления обучения

	Эффективные механизмы внешней и внутренней оценки качества образовательной программы; прозрачная система оценки деятельности ППС и обучающихся
	Недостаточно высокий уровень академической мобильности обучающихся вследствие внешних объективных причин – пандемии, глобальных вызовов XXI века

	Налаженная система обратной связи с внешними и внутренними стейкхолдерами; эффективность регулярной отчетности, отражающей результативность реализации ОП
	Региональная ограниченность подготовки выпускников ОП

	Обслуживание ОП высококвалифицированным профессорско-преподавательским составом; наличие эффективной системы постоянного повышения квалификации ППС
	Снижение приёма обучающихся на аккредитуемую программу послевузовского образования.

	Устойчивые связи университета с работодателями в вопросах разработки и мониторинга образовательной программы; успешная практика согласования содержания ОП докторантуры с работодателями и зарубежными экспертами
	Необходимость расширения участия зарубежных партнеров в экспертизе  содержания ОП

	Высокий уровень публикационной активности ППС и докторантов, наличие большого числа публикаций в международных рецензируемых изданиях и в изжаниях, рекомендованных КОКСОН МОН РК
	Высокий средний возраст ППС с учеными степенями

	Эффективное сотрудничество с отечественными и зарубежными вузами и ведущими учеными с мировым признанием.
	

	Динамично развивающаяся материально-техническая база ОП; наличие развитой системы академической и социальной поддержки обучающихся
	

	Эффективное применение современных информационно-коммуникационых технологий для обеспечения реализации ОП; высокоразвитая система информационного сопровождения учебного процесса
	


ВЫВОДЫ
НАО «Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова» – вуз, получивший признание на международном, республиканском и региональном уровнях. Университет Букетова является одним из крупнейших многопрофильных вузов Казахстана, который неуклонно следует своей Миссии – сохранение ценностей, распространение знаний, внедрение инновационных подходов для подготовки кадров на основе лучших образовательных практик и исследовательских программ. 
В частности, по результатам Национального рейтинга лучших многопрофильных вузов Казахстана 2021 года Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова занял 4 позицию. По результатам рейтинга образовательных программ по версии НПП РК «Атамекен» 2021 года Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова вошел в десятку лучших вузов Казахстана. 16 образовательных программ университета (33%) вошли в тройку лучших. По результатам Национального рейтинга востребованности вузов 2021 года Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова занял 4 позицию. По результатам рейтинга QS World University Ranking 2022 года Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова занял позицию 801+. По результатам рейтинга QS EECA 2022 года (стран развивающейся Европы и Центральной Азии) Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова занял 127 место. По результатам Глобального агрегированного рейтинга 2022 года Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова вошел в ТОП 10% лучших университетов мира.

Политика в области обеспечения качества является неотъемлемым элементом управления университетом и основой планирования его образовательной деятельности. Политика качества направлена на реализацию миссии, видения и стратегического развития университета с целью удовлетворения потребностей государства, общества, различных отраслей экономики, потенциальных работодателей, обучающихся и других заинтересованных лиц на основе анализа внешних и внутренних факторов с широким привлечением стейкхолдеров. 
Для достижения основных целей и совершенствования политики обеспечения качества ключевым является учет международного, национального и внутривузовского контекста в ходе реализации образовательных программ. 
В университете создаются условия для информирования внешних и внутренних стейкхолдеров по повышению политики обеспечения качества образовательных программ. 
Основой для повышения качества образования является наличие высококвалифицированного профессорско-преподавательского состава, постоянно повышающего уровень мастерства и творческого потенциала, владеющего передовыми способами и средствами обучения и организации научной деятельности. 

Преподавание учебных дисциплин по образовательной программе «8D01102-Психология образования» строится на основе современных достижений психолого-педагогической науки и практики, а также современных образовательных технологий, предполагающих построение образовательных траекторий в соответствии с компетентностным подходом и внедрение активных методов обучения. Регулярное повышение квалификации ППС кафедры на республиканском и международном уровнях, использование инновационных технологий на занятиях свидетельствуют о том, что преподаватели кафедры постоянно находятся в поиске новых форм и методов преподавания. 

Модульная образовательная программа «8D01102-Психология образования» разработана в соответствии с внутренними нормативными документами, регламентирующими образовательный процесс в НАО «Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова» и обеспечивающими реализацию политики обеспечения качества. 
Все механизмы управления образовательной программой, используемые руководством ОП, детально расписаны в документации функционирующей в вузе системы менеджмента качества: Политика университета, Стратегический план развития, Академическая политика, Система внутреннего обеспечения качества и др. Мероприятия, заложенные в план развития ОП, находятся в соответствии со стратегическими целями университета, обозначенными в Стратегическом плане развития и Политике качества.

К разработке ОП привлекаются все заинтересованные стороны, включая обучающихся и работодателей. Образовательные программы Университета Букетова разрабатываются с учетом обобщения современного отечественного и мирового опыта подготовки по направлению специальности, научных достижений и учебно-методических разработок в области специализации, требований работодателей и запросов рынка труда. 
 Образовательная программа разрабатывается в контексте компетентностной модели подготовки специалистов и отражает освоенные компетенции, выраженные в достигнутых результатах обучения. ОП проектируется на основе модульной системы изучения дисциплин. В ОП определены модули базовых и профилирующих дисциплин, которые обусловлены сформулированными результатами обучения (РО). Каждый результат обучения, предусмотренный образовательной программой, имеет критерии оценивания его достижимости и является измеримым. Образовательная программа «8D01102-Психология образования» имеет междисциплинарный характер.

В рамках ОП разработаны материалы для дистанционного обучения по всем изучаемым дисциплинам. Для успешного освоения образовательных программ ППС используют в учебном процессе сочетание традиционных и инновационных учебных технологий, внедрение исследовательского подхода и активных форм обучения.
Образовательная программа «8D01102 - Психология образования» обслуживается высококвалифицированным профессорско-преподавательским составом, в число которого входит 1 академик, 1 доктор наук, 1 доктор PhD, 4 кандидата наук, 2 профессора, 3 ассоциированных профессора, 1 ассистент профессора. Среди них 1 действительный член (академик) Академии Педагогических Наук Казахстана, 2 члена Казахстанского психологического общества, 1 член Российской академии  естествознания, 1 член Американской психологической ассоциации, 1 член-эксперт Казахстанской психологической ассоциации. Пять преподавателей в разные годы становились обладателями звания «Лучший преподаватель вуза»; двое – обладателями звания  «Заслуженный работник КарГУ им. Е.А. Букетова». 
Личностный и профессиональный рост профессорско-преподавательского состава находит свое выражение в его значимых достижениях. Преподаватели кафедры, реализующие образовательную программу, неоднократно были поощрены грамотами и благодарностями. 

Почетной  грамотой Министра МОН РК были поощрены Амирова Б.А. (2017 г.),  Жансерикова Д.А. (2019 г.). Амирова Б.А. стала обладателем юбилейной медали «40 лет КарГУ им. академика Е.А. Букетова» (2015 г.) за большой вклад в развитие университета. Почетной грамотой акима г. Караганды награждены Сабирова Р.Ш. и Амирова Б.А. Лауреатами премии имени д.фс.н, профессора Т.И. Абжанова стали Сабирова Р.Ш., Алимбаева Р.Т., Капбасова Г.Б. 

Сабирова Р.Ш. и Капбасова Г.Б. являются участниками международного проекта «TEMPUS LMPSM» «Двухуровневая система (лицензиат-магистратура) подготовки по социальной психологии для работы с мигрантами в России, Украине и Казахстане».  Помимо этого, Сабирова Р.Ш. и Жансерикова Д.А. являются экспертами МОН РК по оценке ЦОР (цифровые образовательные ресурсы) в рамках проекта «Система электронного образования (e-learning)». Сабирова Р.Ш. и Алимбаева Р.Т. являются членом РУМС по специальности «Психология» при КазНУ им.Аль-Фараби, что также является свидетельством внешнего признания качественного уровня профессорско-преподавательского состава кафедры психологии. 
Уровень и профиль подготовки, направления исследовательской деятельности ППС соответствуют тематике диссертационных исследований докторантов. Университет предоставляет возможности карьерного роста и профессионального развития профессорско-преподавательскому составу, обеспечивая ежегодную разработку и реализацию плана повышения квалификации.
Контроль за качеством выбранных преподавателем педагогических технологий возможен посредством получения обратной связи от обучающихся. С этой целью университет регулярно проводит анонимное анкетирование докторантов.

Большое внимание университет уделяет международному сотрудничеству. В рамках реализации ОП преподаватели осуществляют написание научных статей в соавторстве с ведущими зарубежными учеными. Докторанты ОП получают консультативную помощь со стороны ведущих зарубежных исследователей. Ежегодно для чтения лекций университетом приглашаются ведущие профессора из зарубежных вузов, из ведущих организаций.

Карагандинский университет имени академика Е.А.Букетова обеспечивает наличие ресурсов и служб поддержки докторантов, необходимых для осуществления образовательной деятельности: проведения исследовательской работы в рамках диссертации, подготовки диссертационной работы, научных статей, участии в международных конференциях и прохождении научных стажировок в соответствии с законодательством РК. Руководство университета создает эффективную институциональную среду для научно-исследовательской деятельности докторантов.

Карагандинский университет имени академика Е.А.Букетова стремится к развитию внутренней и внешней системы обеспечения качества.  Содержание отчёта по самооценке позволяет говорить о полном соответствии ОП критериям стандартов специализированной аккредитации агентства ARQA.
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